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OBJETIVO 
 

 

Este manual tem como objetivo orientar as unidades de gestão de pessoas no 
CADASTRO de Comunicação de Acidente de Trabalho/CAT para servidores RGPS, 

em concordância com a Portaria SEPRT nº 4.334, de 15 de abril de 2021, para 

envio ao eSocial e INSS  

 
 

DEFINIÇÃO 
 
 

De acordo com a Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991, que dispõe sobre os 

Planos de Benefícios da Previdência Social do INSS, o Acidente de Trabalho é o que 

ocorre pelo exercício do trabalho, provocando lesão corporal ou perturbação 
funcional que cause a morte ou a perda ou redução, permanente ou temporária, da 
capacidade para o trabalho. 

 

Com a publicação da Portaria SEPRT nº 4.334, de 15 de abril de 2021, o registro 

do Acidente de Trabalho deverá ocorrer exclusivamente em meio eletrônico pelo 
eSocial.  

 
Para atender às novas regras junto ao INSS e demais órgãos federais, foi 
desenvolvida tela de CAT no SIGPEC, exclusiva para cadastro de servidores RGPS. 

 

PROCEDIMENTOS 

 
1. Mediante Acidente de Trabalho de servidor RGPS, a Unidade deverá obter todas 

as informações necessárias para registro da CAT, incluindo o atestado 
médico/odontológico que informe a lesão/condição decorrente do acidente.  

2. O atestado médico/odontológico é documento confidencial e deverá ser 
arquivado junto à pasta funcional do servidor, tendo seu acesso restrito à 

Unidade de Recursos Humanos. 
 

TELA CADASTRO DE CAT 
 

3. Para iniciar o registro, abrir a tela Cadastro de CAT no SIGPEC: Medicina e 
Segurança → Segurança do Trabalho → Cadastro de CAT 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
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4. Inserir o RF, selecionando o vínculo do servidor. Apenas servidores RGPS podem 

ser cadastrados 
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5. Na aba Dados do Acidente, selecionar o Tipo de Acidente (Típico/ Doença/ 

Trajeto) e o Tipo de CAT (Inicial/ Reabertura/ Comunicação de Óbito/ 
Retificação). CATs dos tipos Retificação, Reabertura e Comunicação de Óbito 
requerem uma CAT inicial previamente registrada e são abordadas no item 13 

 

 

 

6. Quando Tipo de Acidente for de Trajeto, informar: 

a. O tipo de deslocamento (Trabalho – Residência / Residência – Trabalho), 

e se o percurso foi alterado/interrompido por motivos alheios ao trabalho 

(Sim / Não) 
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b. Se o acidente de trajeto for decorrente de acidente de trânsito, informar se 
tratou-se de atropelamento, colisão ou outros 

 

 

  
7. Demais campos: 

a. Data Acidente: informar a data do acidente. Para Tipo de Acidente - 

Doença, informar a data da conclusão do diagnóstico ou do início da 
incapacidade laborativa, o que ocorreu primeiro. 

b. Hora do Acidente: informar a hora do acidente. Não preencher para Tipo 

de Acidente - Doença. 
c. Horas Trab Antes Acid: informar a quantidade de horas trabalhadas antes 

do acidente. Se o acidente ocorreu antes do início do expediente, 
preencher 0. Não preencher para Tipo de Acidente - Doença. 

d. Houve Óbito: informar Sim ou Não. 

e. Data Óbito: informar data do óbito. Não preencher se não houve óbito. 
f. Comunic Polícia: informar se houve comunicação à autoridade policial – 

Sim ou Não. 
g. Iniciativa CAT: informar a iniciativa da CAT (Empregador, Ordem Judicial, 

Determinação de órgão fiscalizador). 
h. Ult Dia Trab: informar o último dia trabalhado antes do acidente. Para 

Tipo de Acidente - Doença, informar último dia trabalhado antes do 

afastamento. 
i. Houve Afast: informar Sim ou Não. 

j. Situação Geradora: clicar na lista de valores para abrir opções 
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k. Relato do Acidente e Observações: Informar breve relato do acidente 
(obrigatorio) e observações (caso necessário) 

 

 
 

l. Após preenchimento de todos os campos obrigatórios da aba Dados do 

Acidente, clicar em salvar.  
 

8. Na aba Local do Acidente, preencher os seguintes campos: 
a. Tipo Local: Estabelecimento do empregador no Brasil, Estabelecimento do 

empregador no exterior, Estabelecimento de terceiros onde o empregador 

presta serviços, Via pública, área rural, Embarcação, Outros. 
i. Em geral, para tipo de acidente Típico, será preenchido 

Estabelecimento do empregador no Brasil 
ii. Em geral, para tipo de acidente Trajeto, será preenchido Via pública 

b. Descrição Local: Informar breve relato da descrição do local 

(preenchimento opcional). 
c. Endereço: Informar o endereço do local do acidente, iniciando pelo campo 

CEP. 
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d. Tipo Inscr: clicar na lista de valores e selecionar CNPJ. 
e. N° Inscr: preenchimento automático. 
f. Parte atingida: clicar na lista de valores para abrir opções 

 

 
 

g. Lateralidade: informar a lateralidade da parte atingida (Não aplicável, 
Esquerda, Direita, Ambas). 

h. Agente Causador: clicar na lista de valores para abrir opções 
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i. Após preenchimento de todos os campos obrigatórios da aba Local do 

Acidente, clicar em salvar.  
 
 

9. Na aba Atestado Médico, preencher os seguintes campos: 
 

a. Data atendimento: data do atendimento médico. Deve ser igual ou 
posterior à data do acidente. 

b. Hora do atendimento: hora do atendimento médico. 
c. Internação: informar se houve internação – Sim ou Não 
d. Dur Tratamento: informar a duração do tratamento em dias.  

e. Afastamento: informar se houve afastamento – Sim ou Não 

 

 
 

f. Descrição da lesão: clicar na lista de valores para abrir opções 
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g. Diagnóstico provável: informar diagnóstico provável, caso relatado no 

atestado (preenchimento opcional) 
h. CID: clicar na lista de valores para abrir opções 

 
 

 
 

 

i. Nome Médico – Atestado: Informar o nome completo do médico, como 
consta no atestado 

j. Inscr Órgão Classe: Informar número de inscrição no órgão de classe 

k. Órgão de Classe: Informar tipo de órgão de classe (CRM, CRO, RMS) 
l. UF Órgão Classe: clicar na lista de valores para abrir opções. 

m. Observação: Se necessário, informar observações. Esse campo poderá ser 
utilizado para casos em que a pessoa apresente mais de um atestado.  

i. Exemplo: Atestado adicional apresentado: Data, CID, CRM, n° de 

dias de afastamento 
n. Após preenchimento de todos os campos obrigatórios da aba Atestado 

Médico, clicar em salvar , e então em ENVIAR CAT  
 

 
10.Após enviar a CAT, será informado o status da CAT (campo de preenchimento 

automático) 
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a. Status possíveis: 
1 – CAT não enviada (não encontrada inclusão do funcionário) 

2 – CAT em processamento, ainda sem RECIBO 
3 – CAT enviada, com RECIBO 

9 – CAT gerada manualmente via WebGeral  
 

b. Caso o sistema informe Status 1 – notificar o erro para SEGES/COGEP 
através do e-mail: esocialseges@prefeitura.sp.gov.br 
 

11. Após salvar a CAT, aguardar e consultar a tela novamente após cerca de 1 
hora. Quando o status for atualizado para 3 – CAT enviada, verificar aba 

Atestado Médico: 
a. Obter o Recibo, verificando a Mensagem 
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12.Para obtenção de cópia da CAT, acesse o site do INSS, copiando o número do 

Recibo no campo Número do recibo eSocial 

a. Exclua pontos e espaços 
b. Clicar em Não sou um robô, realizando a validação 

c. Clicar em Gerar Relatório 
 

 

 
d. A disponibilização da CAT no site do INSS pode demorar de algumas 

horas a um dia. Caso necessite do documento antes desse prazo, solicitar 

cópia no e-mail: esocialseges@prefeitura.sp.gov.br 
 
 

  

https://cadastro-cat.inss.gov.br/CATInternet/faces/pages/relatorio/catImpressao.xhtml
mailto:esocialseges@prefeitura.sp.gov.br
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13. Para Tipos de CAT Reabertura, Comunicação de Óbito e Retificação, é 

necessário abrir uma CAT Inicial já registrada: 

a. Abrir a Tela Cadastro de CAT, informando o Registro e o Vínculo. 
b. Clicar nas setas para cima e para baixo até encontrar a CAT Inicial 

desejada. 
c. Selecionar o Tipo de CAT (Reabertura, Comunicação de Óbito ou 

Retificação). 
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d. Realizar as alterações necessárias e salvar a CAT. 

i. Para Reabertura: atualizar campo Último Dia Trabalhado e a aba 
Atestado Médico 

ii. Para Comunicação de Óbito: atualizar campo Houve Óbito 
iii. Para Retificação: corrigir (qualquer campo) 

e. Alterar os campos desejados, salvando à cada aba. 
f. A nova CAT terá a opção Tipo de CAT selecionada, de acordo com o novo 

registro. Vide abaixo: 

g. A última atualização ficará salva na tela Cadastro de CAT. Vide abaixo: 
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TELA HISTÓRICO DE CAT 

 
 

1. Para consultar o Histórico de CATs registradas de um determinado RF: 
a. Abrir a tela Histórico de CAT (Medicina e Segurança → Segurança 

do Trabalho → Histórico de CAT) 
b. Informar o Registro e o Vínculo 
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c. Clicar nas setas para cima ou para baixo para navegar pelas CATs 

registradas 
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 LEGISLAÇÃO 

 
1. Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991  

2. Lei nº 9.505, de 11 de março de 1997 
3. Portaria nº 4.334, de 15 de abril de 2021 
4. Manual de Orientação do eSocial  

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8213-24-julho-1991-363650-publicacaooriginal-1-pl.html#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20os%20Planos%20de,Social%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1997/lei-9505-11.03.1997.html#:~:text=Artigo%202.%C2%BA%20%2D%20O%20SUS,m%C3%A1quinas%20e%2Fou%20equipamentos%2C%20que
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2021/portaria-seprt-no-4-334-cat-eletronica-fim-da-cat-fisica.pdf/view
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-3-publicado.pdf

