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RESUMO

A iniciativa foi desenvolvida na Secretaria do Governo Municipal — SGM, da Unidade
de Coordenadoria de Administragdo e Finangas - CAF, com foco na promocgao da acessibilidade
nos pontos de 6nibus do Municipio de Sdo Paulo. O projeto propde a instalacdo de sensores de
proximidade interligados aos coletivos, capazes de emitir alertas sonoros e visuais contendo
informacdes em Libras, nome e nimero da linha que se aproxima. O objetivo ¢ garantir 0 acesso
pleno a informacao sobre o transporte publico, promovendo maior autonomia e seguranga para
pessoas com deficiéncia visual, baixa visdo, deficiéncia auditiva, analfabetismo funcional,
idosos e mulheres em deslocamentos noturnos, especialmente apds as 22h. A proposta estd
alinhada aos principios da inclusdo social e as diretrizes municipais de humanizagdo e
modernizacdo dos servigos publicos. Espera-se como resultado a reducdo de barreiras
comunicacionais e operacionais enfrentadas por grupos vulneraveis, contribuindo para a
construcdo de uma cidade mais acessivel, equitativa, inteligente e segura. A ampliacdo da
iniciativa para outros modais de transporte e a integracdo com plataformas digitais de
mobilidade sdao propostas de melhoria que poderdao potencializar ainda mais o impacto do
projeto.

Palavras-chave: acessibilidade, mobilidade urbana, tecnologia assistiva, inclusdo social e
transporte publico.

INTRODUCAO

O presente trabalho trata de mobilidade urbana, no qual segue sendo um desafio
relevante para diversos grupos sociais em Sao Paulo, especialmente para pessoas com
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, analfabetismo funcional, idosos e mulheres que
dependem do transporte publico, sobretudo no periodo noturno, quando solugdes tecnologicas
se tornam essenciais para garantir um deslocamento mais seguro e acessivel. A falta de
informagdes acessiveis e em multiplos formatos nos pontos de dnibus compromete o direito a
mobilidade, reduz a autonomia dos usuarios e contribui para um ambiente urbano excludente.

Com o objetivo de enfrentar esse problema, esta iniciativa propde a instalagdo de
sensores de proximidade nos pontos de Onibus e nos veiculos, interligados a um sistema de
alerta sonoro e visual nos pontos de 6nibus da cidade. O sistema fornecera, em tempo real,
informacdes claras e padronizadas sobre a chegada dos coletivos — por meio de mensagens de
dudio, painéis de LED com textos e videos com intérprete de Libras — como, por exemplo:
“Em 50 metros chegara o onibus 209P-10 Cachoeirinha / Terminal Pinheiros”. No futuro, o
sistema podera ser ampliado com funcionalidades adicionais, como avisos em outros idiomas,
sinais vibratdrios e luzes intermitentes, assegurando a comunicagao inclusiva para pessoas com
multiplas deficiéncias sensoriais. O projeto considera diferentes perfis de usuarios e suas
necessidades especificas, valorizando a diversidade e promovendo inclusdo. Essa abordagem
contribui para fortalecer a confianga no transporte publico e reduzir barreiras que afetam o
deslocamento diério.

A proposta esta diretamente alinhada ao Plano Municipal de Acessibilidade e ao Plano
de Mobilidade Urbana Sustentavel (Planos/SP), refor¢ando o compromisso da Administragao
Publica com a constru¢do de uma cidade mais equitativa, resiliente e centrada nas pessoas.
Além disso, contribui de forma concreta para o tema desta edi¢ao do edital “Planos Municipais
em Ac¢do: Conectando Estratégias para Transformar Sdo Paulo”. Ao aliar acessibilidade,
mobilidade e inovagao, esta iniciativa busca transformar os pontos de dnibus em espagos mais
seguros, inclusivos e informativos, promovendo o direito a mobilidade urbana como
fundamento da cidadania e da justiga social.



OBJETIVO

Implementar um sistema inteligente de comunicacao nos pontos de 6nibus da cidade de
Sao Paulo, com o uso de sensores de proximidade e alertas sonoros e visuais, a fim de enfrentar
a falta de acessibilidade e de informagdes inclusivas no transporte publico. A iniciativa tem
como foco garantir maior autonomia, seguranca ¢ equidade no deslocamento de pessoas com
deficiéncia sensorial, dificuldades de letramento, idosos e¢ mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, especialmente durante o periodo noturno.

Objetivos Especificos

Diagnosticar os principais pontos de 6nibus com maior fluxo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade para priorizagdo da instalagdo do sistema, com base em dados de mobilidade
urbana, seguranca publica e demandas sociais. Instalar sensores de proximidade capazes de
detectar, em tempo real, a aproximagao de coletivos, possibilitando a emissdo antecipada de
alertas que informem com clareza o nimero da linha, nome do itinerario e tempo estimado de
chegada.

Promover uma cultura institucional voltada a acessibilidade plena, incentivando que
politicas publicas de mobilidade considerem, desde a concepcao, a diversidade de usudrios e
suas diferentes formas de comunicagao, percepcao e deslocamento.

Monitorar e avaliar os impactos da iniciativa, por meio de indicadores como satisfacao
dos usuarios beneficiados, reducdo de reclamacoes relacionadas a falta de informacgao nos
pontos de 6nibus e aumento da percep¢do de seguranga e autonomia no uso do transporte
publico.

Oferecer multiplos formatos de comunicacio acessivel, incluindo:

e Audio com mensagens objetivas e padronizadas (ex.: “Em 50 metros chegara o énibus
209P-10 — Cachoeirinha / Terminal Pinheiros”);

e Painéis de LED com texto informativo em fonte ampliada e de alto contraste;
e Telas com video de intérprete de Libras transmitindo a mesma mensagem sonora;

e Estudo de viabilidade para inclusdo de recursos complementares, como sinais
vibratorios, luzes intermitentes e avisos em outros idiomas.

Atender de forma prioritaria os seguintes publicos:

e Pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo, que enfrentam barreiras na identificacao
de linhas e horarios;

e Pessoas com deficiéncia auditiva, que dependem de recursos visuais ou em Libras para
se informar;

e Pessoas com analfabetismo funcional, que tém dificuldade de leitura de placas ou
painéis convencionais;

e Idosos, cuja mobilidade e percep¢ao podem estar comprometidas;

e Mulheres que utilizam transporte publico apos as 22h, periodo comumente associado a
maior sensacao de inseguranca;



DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

A mobilidade urbana na cidade de S3o Paulo ainda impde barreiras significativas a
circulacdo autébnoma, segura e digna de diversos grupos em situagdo de vulnerabilidade.
Embora o sistema de transporte publico da capital paulista seja um dos mais extensos da
América Latina, sua infraestrutura de suporte nos pontos de parada carece de elementos que
assegurem a plena acessibilidade informacional, especialmente para pessoas com deficiéncia
auditiva ou visual, idosos, mulheres em deslocamentos noturnos, € pessoas com analfabetismo
funcional.

Os grupos mais impactados destacam-se:

e Pessoas com deficiéncia visual e baixa visdo, que enfrentam grandes obstaculos para
identificar a chegada e o nimero dos 6nibus;

e Pessoas com deficiéncia auditiva, que t€ém dificuldade em acessar informagdes em
tempo real sem recursos visuais ou intérprete de Libras;

e Idosos, que muitas vezes possuem limitagdes fisicas e cognitivas que tornam mais dificil
interpretar sinalizagdes convencionais;

e Pessoas com analfabetismo funcional, que, mesmo alfabetizadas, nao compreendem
com clareza nimeros, horarios e itinerarios complexos;

e Mulheres, particularmente a noite, que vivenciam sensacao ampliada de vulnerabilidade
ao aguardarem Onibus em pontos escuros e sem previsao de chegada.

Observacdes realizadas em diferentes regides do municipio evidenciaram a insuficiéncia de
mecanismos de acessibilidade informacional, como:

o Sistemas de aviso sonoro;

o Painéis com textos de facil leitura e alto contraste;
e Videos com intérprete de Libras;

o Sinalizagdes visuais ou tateis interativas.

Essa auséncia compromete a experiéncia de embarque, tornando-a incerta, excludente
e, em muitos casos, arriscada. Para muitas pessoas com deficiéncia, depender de terceiros para
acessar um Onibus ou compreender um itinerario € uma violagdo do direito de ir e vir.

Segundo o Censo 2022 do IBGE, mais de 14,4 milhdes de brasileiros convivem com
algum tipo de deficiéncia, sendo que aproximadamente 1,5 milhdo vivem na cidade de Sao
Paulo. Dentre essas pessoas, muitas relataram ao Instituto Locomotiva (2023) a evitacao
sistematica do transporte coletivo por sentirem-se inseguras. A falta de comunicagdo acessivel
nos pontos de 6nibus ndo € apenas um problema técnico: ¢ um sintoma de um modelo urbano
que ainda ndo incorpora plenamente os principios da acessibilidade universal.

Além disso, dados do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) revelam que cerca
de 90% das mulheres ja deixaram de utilizar algum meio de transporte a noite por medo. Este
cenario refor¢a a urgéncia de solugdes que integrem acessibilidade, seguranca e informacao
transparente.

Hé também um descompasso entre a atual estrutura do transporte coletivo e os marcos legais e
estratégicos:



e A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) determina a adaptagao dos meios de
transporte as necessidades das pessoas com deficiéncia;

e A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587/2012) preconiza a equidade
e 0 acesso universal aos servi¢os de mobilidade;

e Os Planos Municipais de Acessibilidade e de Mobilidade Urbana Sustentavel de Sao
Paulo (2021-2025) estabelecem diretrizes claras para a promog¢ao de uma cidade mais
justa, sustentavel e centrada nas pessoas.

A persisténcia dessas lacunas evidencia a necessidade de agdes concretas que superem
o modelo padronizado e ndo inclusivo de prestagdo de servigos publicos, substituindo-o por
solugdes baseadas em comunicacdo multissensorial, inovacdo tecnoldgica de baixo custo e
escuta ativa das necessidades reais da populagdo. A auséncia de acessibilidade informacional
nos pontos de dnibus compromete diretamente os pilares da mobilidade sustentavel: eficiéncia,
equidade, inclusdo e seguranca.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel desenvolver e implementar sistemas de
informagao acessivel nos pontos de dnibus que articulem tecnologia assistiva, design universal,
sensibilidade social e dados em tempo real para devolver as pessoas o direito de se deslocar
com dignidade, autonomia e seguranga.

CONCEITOS E/OU MELHORES PRATICAS DE REFERENCIA

A construgdo desta proposta foi fundamentada em principios e diretrizes consolidados
por marcos legais, conceitos técnicos e experiéncias exitosas no campo da acessibilidade
urbana, da mobilidade inclusiva e da inovagao social aplicada a gestao publica. O projeto parte
do entendimento de que acessibilidade informacional, isto €, o direito de todos ao acesso claro,
imediato e compreensivel as informagdes publicas.

Fundamentac¢io normativa e estratégica:

No plano legal, a iniciativa esta diretamente alinhada a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
e estabelece a obrigatoriedade de adaptagdo dos espagos urbanos, meios de transporte e sistemas
de comunicacdo as diversas necessidades sensoriais e cognitivas da populagdo. A LBI
reconhece a comunicacao acessivel como um dos pilares da inclusdo, incluindo recursos como
Libras, legendas, sinalizag¢do visual, linguagem simples e multiformatos informacionais.

Também dialoga com os principios da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012), que orienta o poder publico a garantir o acesso universal aos servigos de
transporte e a priorizar os deslocamentos de grupos vulneraveis, incorporando critérios de
equidade e justica espacial. Essas leis estdo em sintonia com compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, como a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006), que reconhece o acesso a informagao e a mobilidade como direitos humanos
fundamentais.

No contexto local, a proposta esta integrada aos Planos Municipais de Acessibilidade e
de Mobilidade Urbana Sustentdvel de Sao Paulo, que estabelecem metas para transformar a
infraestrutura urbana a partir de eixos como inclusdo, sustentabilidade, seguranga viaria e
integracdo multimodal. Ambos os planos preveem o uso estratégico da tecnologia como
ferramenta de democratizacao do espago publico e de promog¢ao da equidade territorial.



Conceitos técnicos e modelos de inovacao social

Do ponto de vista conceitual, o projeto se ancora em trés fundamentos essenciais:

Acessibilidade universal: como condi¢do para que todos, independentemente de sua
condi¢do fisica, sensorial ou intelectual, possam usufruir dos servigos urbanos com
seguranga € autonomia,

Desenho universal: abordagem que busca criar ambientes, produtos e servigos
acessiveis para o maior nimero possivel de pessoas, desde sua concepgdo, sem a
necessidade de adaptagdes posteriores;

Mobilidade urbana sustentavel: que valoriza o transporte coletivo, reduz desigualdades
de acesso € minimiza os impactos ambientais e sociais.

O projeto também incorpora principios do conceito de cidade inteligente e sensivel, que

combina o uso de tecnologias digitais com escuta ativa e participagdo social para promover a
inclusdo e a justica urbana. Nesse sentido, a proposta de alertas multissensoriais reforga a ideia
de uma cidade que reage as necessidades reais dos seus cidadaos.

Melhores praticas nacionais e internacionais:

Internacionalmente, a proposta se inspira em experiéncias bem-sucedidas como:

O sistema “Talking Bus Stops” de Londres, que utiliza sensores e emissdo de voz
automatizada para informar sobre a aproximacao dos coletivos;

A cidade de Barcelona, que implantou painéis tateis, luzes indicativas e textos em
linguagem simples nos pontos de 6nibus, promovendo acessibilidade multiformato;

O sistema Navilens, usado em Madrid e outras cidades, que utiliza QR Codes coloridos
de leitura rapida para transmitir informacdes em audio e Libras.

No Brasil, destacam-se:

O projeto “Samba com as Maos”, da cidade de Sao Paulo, que promove a tradugao dos
sambas-enredo em Libras, tornando manifestacdes culturais mais acessivelis;

O aplicativo “Guia de Rodas”, que mapeia estabelecimentos com acessibilidade,
reforgando a importancia da informag¢ao como direito.

Além disso, o modelo proposto esta alinhado a diretriz de cidades inclusivas da ONU-

Habitat, que defende que os sistemas de transporte devem ser concebidos a partir da perspectiva
dos grupos mais vulneraveis promovendo a equidade desde a origem.

Convergéncia com as agendas globais

A proposta também contribui diretamente para o cumprimento de Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como:

ODS 10 (Redugdo das Desigualdades), promover igualdade de acesso ao transporte
publico para pessoas com deficiéncia, idosos e grupos vulneraveis. Reduz desigualdades
informacionais e amplia a inclusdo social no espaco urbano.



e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis), que trata de tornar as cidades
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, iniciativa torna o transporte publico mais
acessivel e conectado, promovendo mobilidade urbana segura. Contribui para cidades
mais inclusivas, reduzindo barreiras fisicas e informacionais nos deslocamentos diarios.

e ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura), que incentiva a adogao de tecnologias que
promovam bem-estar social e inclusdo.

e ODS 3 (Saude e Bem-Estar), garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades. A acessibilidade no transporte publico contribui para reducao
de estresse, melhora da saude mental, autonomia de pessoas com deficiéncia e seguranga
de mulheres e idosos em deslocamentos diarios.

DESENVOLVIMENTO

A proposta foi construida com base em um diagnostico situacional e orientada por
principios de acessibilidade universal e inovacdo tecnoldgica. O percurso metodologico foi
dividido em trés etapas: levantamento preliminar, desenvolvimento do protétipo e aplicagao
experimental.

Levantamento e estudo preliminar

Foram realizadas observacdes em pontos de oOnibus do municipio de S3o Paulo,
identificando a auséncia de recursos acessiveis, como alertas sonoros e visuais. O mapeamento
considerou locais com alto fluxo de passageiros e situagdes de vulnerabilidade, principalmente
envolvendo pessoas com deficiéncia sensorial, analfabetismo funcional, idosos € mulheres em
deslocamentos noturnos. A etapa incluiu a andlise de dados da SPTrans, legislagdes e diretrizes
de acessibilidade, além de pesquisas sobre solugdes tecnologicas de baixo custo com potencial
de replicabilidade.

Desenvolvimento do prototipo:

Com base nas necessidades identificadas, foi desenvolvido um protdtipo funcional e
modular, estruturado em trés componentes principais:

e Sensor de proximidade instalado no ponto de 6nibus, com capacidade de detectar a
aproximacao dos Onibus equipados com GPS ou tags inteligentes;

e Moddulo de dudio, com mensagens objetivas, padronizadas e acionadas
automaticamente, informando niimero da linha, destino e tempo estimado de chegada;

o Painel de LED e tela digital, com textos de alto contraste, fonte ampliada e videos com
intérprete de Libras sincronizado com o audio.

O sistema foi concebido para operar de forma multissensorial e simultanea, garantindo
a maxima acessibilidade, mesmo em contextos de multiplas deficiéncias (visual e auditiva). A
linguagem utilizada nas mensagens foi construida com base em critérios de linguagem
simples, direta e ndo ambigua, testada com usuarios reais.



Principais desafios enfrentados

Durante o desenvolvimento da proposta, alguns desafios se destacaram:

e Auséncia de parAmetros técnicos consolidados para sistemas integrados de alerta em
pontos de 6nibus no Brasil, exigindo pesquisa aprofundada e adaptagdo de solugdes
internacionais;

e Viabilidade técnica de integragdo com a infraestrutura urbana existente, especialmente
no que se refere a alimentagao elétrica e conectividade dos equipamentos;

e Garantia de usabilidade para multiplos perfis de usuarios, o que demandou testes com
diferentes faixas etarias, niveis de letramento e condigdes sensoriais;

e Desigualdade no acesso a tecnologias assistivas e conectividade. Apesar do avango dos
dispositivos moéveis e aplicativos de mobilidade, muitos usuarios ainda enfrentam
barreiras no acesso a smartphones, pacotes de dados moveis e recursos de acessibilidade
digital, como leitores de tela e assistentes virtuais.

PROPOSTA

A proposta prevé a instalagdo de um sistema de alerta sonoro ¢ visual nos pontos de 6nibus
da cidade de Sao Paulo, com foco na acessibilidade de pessoas com deficiéncia sensorial,
analfabetismo funcional, idosos e mulheres em deslocamentos noturnos. A inovagao consiste
na criagdo de uma infraestrutura acessivel, multissensorial e conectada, baseada em principios
do desenho universal e voltada a superacdo das barreiras informacionais que ainda
comprometem o direito @ mobilidade urbana segura, autdbnoma e digna.

e Integracdo com o sistema da SPTrans
A evolucao mais estratégica da proposta consiste na integracdo com o sistema de geolocaliza¢ao
por GPS da SPTrans. Nessa modalidade, os alertas seriam ativados automaticamente com base
nos dados de localizagdo dos 6nibus, eliminando a necessidade de sensores fisicos nos pontos.
Essa adaptacao reduziria custos de instalacdo e manutencao, além de aumentar a precisao da
informacao.

¢ Botdo de chamada acessivel com tecnologia NFC e QR Code
Como alternativa ou complemento ao acionamento automatico via GPS, propde-se a instalagao
de um botdo de chamada acessivel nos pontos de onibus, com tecnologia NFC (Near Field
Communication) e QR Code. Essa soluc¢ao permite que o usudrio aproxime seu celular ou utilize
um leitor para ativar o sistema de alerta manualmente, de forma pratica e segura. Além de
permitir o acionamento por pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou dificuldades de
mobilidade, a tecnologia oferece:

e Interface sem contato, ideal para contextos sanitarios e de seguranga;
e Integracdo com leitores de tela, assistentes virtuais € comandos por voz;
e Identificagdo do ponto e solicitacdo de informacao sonora ou visual,

e (Conexao com aplicativos de mobilidade

Outra possibilidade ¢ a integragdo do sistema com aplicativos ja utilizados pela populacao,
como CittaMobi, Google Maps ou o TOP (Transporte Oficial de Passageiros).



Os alertas poderiam ser transmitidos por audio ou vibragao diretamente nos dispositivos méveis
dos usudrios, promovendo acessibilidade individual, principalmente para pessoas com
deficiéncia visual.

e Multilinguismo e acessibilidade sensorial
A ampliacdo da proposta para multiplos idiomas, como espanhol e inglés, atenderia turistas,
refugiados e imigrantes. Para pessoas com deficiéncia auditiva, propde-se a incorporacdo de
sinais vibratdrios sincronizados aos alertas sonoros e visuais, garantindo o acesso a informacgao
de forma multissensorial.

e Energia solar como fonte alternativa
Com foco na sustentabilidade, estd prevista a utilizacdo de painéis solares compactos para
alimentar o sistema, especialmente em areas periféricas ou com infraestrutura elétrica limitada.
A solugdo torna o equipamento autonomo, reduzindo custos operacionais e facilitando sua
replicacao.

e Sistema modular e escalavel
A proposta contempla o desenvolvimento de kits padronizados e modulares, com estrutura de
facil instalagdo, manuten¢do e reposicdo. Essa caracteristica torna o projeto escalavel,
viabilizando sua expansdo para diferentes regioes da cidade ou mesmo a replicagdo por outras
esferas de governo e entes publicos.

e Refor¢o visual para pessoas com deficiéncia auditiva
A proposta inclui painéis de LED que informam, em tempo real, a linha, o itinerario e o tempo
estimado de chegada dos 6nibus, além da possibilidade de luzes intermitentes para ampliar a
visibilidade. As adaptagdes seguem a Lei Brasileira de Inclusdo e a NBR 9050, promovendo
acessibilidade visual em sintonia com politicas publicas de mobilidade urbana e inclusao social.

ABRIGO
ACESSIVEL

Figura 1 — Esbogo do projeto “Avanga Sampa: Ponto de Onibus para Todos”, com proposta
de abrigo acessivel equipado com sinalizagdo sonora, visual e em Libras.

Justificativa: Essa imagem reforca diretamente os elementos descritos na proposta: como a
tela com intérprete de libras, o painel de LED com sinalizag¢do acessivel e a presenca de
usudrios diversos.



RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo do sistema de alertas sonoros e visuais nos pontos de 6nibus,
espera-se promover avangos significativos na qualidade, equidade e acessibilidade dos servigos
publicos de mobilidade urbana no municipio de Sdo Paulo. A proposta busca gerar
transformagdes concretas na experiéncia cotidiana dos usuarios, com impacto direto na inclusao
social, na confianca no transporte coletivo e na percepc¢ao de seguranca no espago publico.

Os principais resultados esperados com a execucio da iniciativa incluem:

e Aumento da autonomia e da seguranca de pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
baixa visdo, analfabetismo funcional, idosos e mulheres, especialmente em
deslocamentos noturnos, por meio da oferta de informagdes acessiveis, claras.

e Reducao das barreiras comunicacionais € operacionais, que historicamente limitam o
acesso igualitario ao transporte coletivo, contribuindo para uma cidade mais justa,
inclusiva e responsiva as necessidades reais de seus cidadaos;

e Melhoria da experiéncia do usuario no transporte publico, com maior previsibilidade,
redu¢do da ansiedade durante a espera e aumento da confianga na rede de 6nibus como
meio de mobilidade cotidiana;

e Fortalecimento da participagdo social e institucionalizagdo da acessibilidade como
critério transversal no planejamento urbano e na gestio do transporte, por meio da
coleta sistematica de dados, monitoramento de indicadores e escuta ativa da populagao
beneficiada;

e Estimulo a formulagao de politicas publicas mais inclusivas e baseadas em evidéncias,
fomentando um ciclo virtuoso de inovagao publica, avaliagdo de impacto e ampliacao
de boas praticas no servigo municipal;

e Potencial de replicacdo do modelo em outros territérios, incluindo bairros periféricos,
cidades da Regido Metropolitana e capitais brasileiras, por meio de politicas publicas,
emendas parlamentares, parcerias publico-privadas e cooperagdo técnica com
institui¢des de pesquisa € inovagao.

Além dos efeitos diretos sobre a mobilidade urbana, o projeto contribui para a valorizagao
simbolica e institucional da acessibilidade como eixo estruturante da politica publica. Nesse
sentido, espera-se também:

e A consolidacdo da imagem da Prefeitura de Sdo Paulo como promotora da inclusdo, da
inovagao social e do respeito a diversidade humana, refor¢cando seu compromisso com
os principios do Plano Municipal de Acessibilidade (2021-2025) e do Plano de
Mobilidade Urbana Sustentavel;

e O engajamento de diferentes areas da administracdo publica em torno de uma visao

integrada de mobilidade, acessibilidade e tecnologia assistiva, ampliando a capacidade
institucional de resposta as demandas sociais complexas;
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e O fortalecimento da cidade como referéncia nacional e internacional em politicas
urbanas inclusivas, com potencial de inspirar novos projetos, legislacdes e parcerias de
impacto social.

Em sintese, o projeto “Ponto Acessivel: Avanca Sampa” representa mais do que uma
solucdo técnica: trata-se de uma estratégia de transformagao urbana centrada nas pessoas, com
capacidade real de ressignificar a relagdo entre cidadania, tecnologia e espaco publico. Os
resultados esperados nao se restringem a acessibilidade funcional, mas abrangem a dignidade,
a representatividade e o direito de todos a cidade.

CONSIDERACOES FINAIS:

O projeto de instalagdo de alertas sonoros e visuais nos pontos de dnibus da cidade de
Sao Paulo representa uma solucdo tecnologica, social e institucional inovadora, com potencial
real de impacto na vida cotidiana de milhares de pessoas que enfrentam desafios para acessar o
transporte publico com autonomia, seguranga e dignidade.

Ao propor uma infraestrutura baseada em comunicagao multissensorial, acessibilidade
universal e integracdo inteligente de dados, a iniciativa “Ponto Acessivel: Avanca Sampa”
promove nao apenas a modernizagdo dos servigos urbanos, mas também a revalorizacao
simbdlica do espago publico como lugar de pertencimento, cidadania e cuidado.

Mesmo em fase piloto, a experiéncia revelou alta viabilidade técnica e social, com
tecnologias de baixo custo e de facil replicacdo em outras localidades do municipio. A proposta
se alinha as diretrizes dos Planos Municipais de Acessibilidade e de Mobilidade Urbana
Sustentavel, bem como a marcos legais nacionais e internacionais, consolidando-se como um
modelo de politica publica contemporanea e sensivel as desigualdades estruturais da cidade.

Mais do que resolver uma falha de informagao nos pontos de 6nibus, o projeto atua na
raiz do problema da exclusdo urbana, garantindo que pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva, idosos, analfabetos funcionais ¢ mulheres em deslocamentos noturnos tenham acesso
pleno e autbnomo ao direito de ir e vir.

A integrag¢do com o sistema de GPS da SPTrans, com aplicativos de mobilidade, com
energia solar e com dispositivos moveis amplia exponencialmente o alcance e a sustentabilidade
da proposta, abrindo caminho para um ecossistema urbano mais inteligente e sensivel as
diferentes formas de ser e se mover na cidade.

Ao longo de sua expansdo, o sistema podera ser aprimorado com o apoio de parcerias
intersetoriais, como universidades, startups, centros de pesquisa e organizagdes da sociedade
civil. Esse modelo colaborativo de inovagdo publica ndo apenas fortalece a iniciativa
tecnicamente, mas também garante que sua evolugdo esteja em sintonia com as necessidades
reais da populagao.

O “Ponto Acessivel” deixa de ser apenas um projeto de mobilidade para se tornar uma
tecnologia social escalavel, adaptavel a diferentes territorios e contextos. Sua implementacao
pode ocorrer por meio de emendas parlamentares, programas municipais, parcerias publico-
privadas ou articulagdes regionais, tornando-se referéncia para outras cidades comprometidas
com a justica urbana e a equidade.

Conclui-se, portanto, que a iniciativa reafirma o espago publico como espago de
inclusdo, e a informagdo acessivel como ferramenta de empoderamento social. Ao devolver as
pessoas o direito de se orientar, se informar e se deslocar com autonomia, o projeto fortalece
uma Sao Paulo mais acessivel, humana, inteligente e resiliente uma cidade que cuida das suas
pluralidades e valoriza a diversidade como ativo urbano e democratico.
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