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Resumo

A previsao para 2050 ¢ de que dois ter¢os da populagdo mundial vivera nas cidades.
Os processos de urbanizacao e a agricultura sao apontados como as principais ameacas a vida
silvestre (PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO - PMSP/ SECRETARIA
MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE — SVMA, Sao Paulo 2024). Dessa
forma s3o necessarias agdes para mitigar os impactos dos conflitos humano-fauna para a
biodiversidade.

A criagdo do Centro de Manejo e Conservagdo de Animais Silvestres (CeMaCAS) no
municipio de Sdo Paulo ¢ um dos servicos da Prefeitura criado para suprir a necessidade de
atendimento clinico aos animais vitimas dessas situa¢des conflituosas.

Durante a época de reproducdo das espécies (primavera) o numero de animais
recebidos aumenta exponencialmente e a equipe do setor da Clinica ndo consegue suprir a
demanda dos cuidados intensos, principalmente na questdo de alimenta¢do dos filhotes. Visto
esse cenario, ¢ feita uma convocagdo de voluntérios, dispostos a trabalhar para garantir o bem
estar desses animais. Entretanto, em meio ao aumento na demanda das atividades, muitas
vezes 0 ensino nao consegue ser padronizado, o que gera insegurancas e dificuldade nos
cuidados aos animais, o que pode acarretar até em Obitos por erros humanos.

Dessa forma a ideia desse projeto ¢ implementar um video-manual informativo, como
fonte de educacdo ambiental direcionada aos estudantes e recém formados de Medicina
Veterinaria e Ciéncias Biologicas, no intuito de melhorar a qualidade do servigo prestado e

trazer melhores resultados a satde e ao bem estar dos animais internados.

Palavras-chaves: Manejo de fauna silvestre, cuidados in situ, video-manual, orientacdes,

filhotes orfaos.

Introduciao

A cidade de Sdo Paulo ¢ considerada uma das maiores metropoles mundiais e possui
pressao para seu crescimento e desenvolvimento. A ocupagao de espagos periféricos durante a
expansdo, acarreta na aproximagdo do meio urbano com dreas preservadas. Dessa forma
existe um aumento nas interagdes conflituosas humano-fauna, o que influenciou os Orgaos
Publicos a tomarem iniciativas para mitigar os danos causados a biodiversidade, pelo
processo de urbanizacao. Nesse contexto houve a criacdo de centros de conservacao, como a
Divisao da Fauna Silvestre (DFS) através do CeMaCAS para o atendimento dos animais

vitimas desse contexto.



A divisdo ¢ um 6rgdo criado pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente, que possui
como responsabilidade o recebimento, atendimento clinico veterinario e posterior reabilitacao
e destinacao de diversas espécies nativas ou ndo do municipio. No ano de 2024, 9861 animais
passaram pelo centro de triagem e se tracam perspectivas do numero de recebimentos ter
expectativa de aumentar com os anos. Esse trabalho ¢ feito em parceria com a guarda
municipal, municipes e outros 6rgaos que resgatam os animais e os entregam a divisao.

A partir do momento da entrega o animal passa por diferentes setores dentro da
divisdo até sua destinacdo. O primeiro setor ¢ a Clinica, onde a equipe, composta por técnicos,
auxiliares e estagiarios de veterindria, se divide para estabilizar e tratar dos animais que
passam pela interna¢do. Parte dos animais que chegam estdo higidos e se encontram na
institui¢do apenas por estarem em meio aos problemas urbanos, assim quando identificado
que o animal chegou saudavel, ele pode ser solto imediatamente. Entretanto, a grande parte
deles acaba na instituicdo por serem vitimas de conflito urbano-fauna e sdo caracterizados em
quadros de atropelamento, agressoes, predacdo e traumas por colisdo com vidros ou linhas de
pipa, por exemplo. Assim que identificado a necessidade de interven¢do humana para
promover saude e bem estar, esses animais permanecem na internacao até a recuperagao para
entdo serem destinados aos demais setores.

Esse cenario muda durante a primavera, época conhecida como “temporada de
filhotes™, pois durante os meses de setembro a marco, a estagao se torna propicia a reprodugao
de grande parte da fauna silvestre. Dessa forma existe o aumento consideravel no recebimento
dos animais, principalmente de filhotes Orfados ou sequestrados dos ninhos por falta de
conhecimento da populagdo. Por serem animais sensiveis, que requerem uma alta demanda de
cuidados, existe um aumento exponencial nas tarefas . Visto isso, durante esse periodo ¢
aberto um edital para a selecdo de voluntarios, estudantes ou recém formados em Ciéncias
Biologicas ou Medicina Veterindria, para auxilio nas tarefas de refor¢o alimentar dos animais
internados.

Dado ao aumento abrupto na equipe, com alta rotatividade dos voluntarios, acolhidos
em situagdo de sobrecarga a todos os funcionarios do setor, que funciona das 7h as 17h,
ininterruptamente, foi identificada a necessidade de criar um material para a educacdo
ambiental padronizada, visando facilitar o compreendimento da nova equipe a rotina dos
cuidados alimentares e manejo dos animais € minimizar os erros que colocam em risco a vida
dos animais internados.

O Plano Municipal de Educacdo Ambiental (PMEA-SP, 2024-2034) tem como um dos

principios a ideia de promo¢do de uma abordagem multidisciplinar, interdisciplinar,
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transdisciplinar, multissetorial, intersetorial, multinivel, multiescalar, contextualizada e
articulada as questdes socioambientais. Corroborando com a ideia, a Politica Nacional de
Educagdo Ambiental (PNEA) tem em seu Art. 4° a descricdo dos principios basicos da
Educacdo Ambiental, sendo um deles, fortalecer a integragao entre as ciéncias e a tecnologia,
em especial o estimulo a adog¢do de praticas, metodologias e tecnologias sustentaveis que
minimizem os impactos negativos sobre o ambiente.

Visando a formagdo de um material didatico fidedigno a vigéncia dos ideais do
municipio descritos pelo PMEA-SP e a PNEA, desenvolveu-se ,através de experiéncias com
as épocas de reproducdo anteriores juntamente do conhecimento adquirido durante o periodo
de estagio, a ideia de criagao de um video-manual sobre a rotina do voluntariado. Esse projeto
sO tornou-se possivel por meio da identificagdo das principais atividades praticadas pelos
voluntarios, padronizando o ensino entre eles, procurando promover a otimizagao no processo
de aprendizagem dos novos integrantes e possibilitando uma dedica¢do maior de tempo com o
atendimento e cuidados intensivos dos animais recebidos pelos demais funcionarios da

equipe.

Objetivo

O presente projeto, tem como principal finalidade, o desenvolvimento de material
didatico no formato de video, compilados em um tnico arquivo, para facilitar o acesso dos
voluntarios a uma educagdo ambiental sobre as atividades desenvolvidas no periodo de
voluntariado de forma padronizada e igualitdria a todos.

A inten¢do da criagdo das Boas Praticas para Voluntarios ¢ para preparar a equipe ao
trabalho que eles terdo durante os 2 meses escolhidos para auxilio a Clinica do CeMaCAS,
além de minimizar o numero de evasdes dentro das turmas, pois o desfalque que as
desisténcias deixam na escala de trabalho sdo cruciais para a sobrecarga do restante dos
funciondrios.

E importante frisar que o material deve ser disponibilizado anteriormente a entrada
dos voluntarios ao servico e ¢ de suma importancia que ele seja estudado para os prepararem a
rotina. Desse modo, o treinamento da equipe pelas auxiliares durante o momento das
alimentagdes ¢ otimizado, o que permite atingir melhores resultados durante o servigo de
atendimento, pois a turma estarad corretamente instruida e confiante para realizar o manejo
alimentar dos animais com independéncia. Assim, ha alimentacdo de um maior nimero de
animais pelos voluntarios, o que permite que o restante da equipe, como os estagiarios € as

auxiliares possam focar os esfor¢os no tratamento dos animais atendidos.



Diagndstico do problema

Durante a alta temporada, o nimero de refeigdes didrias administradas ultrapassa 450.
Em um dia tipico, a equipe se organiza em turnos para preparar diversos tipos de alimentagado
(como papas, sucedaneos e potes de frutas); realizar a limpeza e ambienta¢do dos recintos
(Fauna News - Outubro de 2024).

A época de alta temporada requer um aumento no namero de individuos trabalhando a
fim de atender adequadamente os animais que necessitam de refor¢o alimentar, ou seja, os
voluntarios.

Imagem 1 - Comparativo entre recebimentos na Clinica e necessidade de refor¢o alimentar
nos animais atendidos pela DFS no més de menor (junho) e maior (outubro) atividade em

2024

JUNHO DE 2024

* TIVEMOS 205 ANIMAIS TIVEMOS 1.236 ANIMAIS RECEBIDOS
RECEBIDOS NO SETOR DA CLINICA NO SETOR DA CLINICA

ESTIMA-SE QUE 349 ANIMAIS
@ 39 ANIMAIS PRECISARAM DE g PRECISARAM DO REFORCO

REFORCO ALIMENTAR ALIMENTAR

Fonte: Planilha de relatorio mensal da Clinica da DFS de 2024

Dados obtidos apds levantamentos realizados por técnicos do setor Clinica do
CeMaCAS de Sao Paulo revelam um indice significativo de evasdao dos voluntarios, com
aumento progressivo ao longo dos anos; tendo um indice de 10% de desisténcia de
voluntarios em 2024. A desisténcia de cada voluntirio ¢ prejudicial & rotina, pois o

treinamento de cada individuo leva tempo e demanda acompanhamento indispensavel e



critico, considerando-se altamente danoso o descompromisso dos mesmos, e inviavel a
manuten¢do do treinamento de novos participantes diante da elevada demanda na rotina.

Durante interagdes com os participantes, constatou-se alguns motivos de maior
incidéncia para a desisténcia do programa de voluntariado, dentre eles: Dificuldade de
locomogdo e distancia at¢ o0 CeMaCAS, desconhecimento sobre os objetivos do voluntariado
e falta de detalhamento das fungdes operacionais previstas no programa, e com isso a quebra
de expectativa em relacao as atividades praticas exercidas na rotina de alimentacdao e manejo
dos animais.

Além da evasdo dos colaboradores, o nimero de falhas, as vezes fatais, no processo de
alimentacdo tem se mantido significativo na rotina do setor, foram registrados 12 dbitos
atribuidos a erros de manejo em 2024 (niimero que se mantém ao longo dos anos). Se observa
que a padronizagdo das orientagdes transmitidas aos individuos apresentou- se cada vez mais

necessaria.

Conceitos de referéncias

Durante pesquisas feitas para o desenvolvimento do projeto, foram encontrados diversos
relatos que mostram efeito positivo da utilizagdo da tecnologia em prol da educacdo e o
reforco da proeminéncia da integracdo entre as ciéncias e a tecnologia, visando minimizar
impactos negativos sobre o ambiente, como ¢ citado no Art. 4° da PNEA.

Nesse contexto, a produ¢dao do projeto adquire carater estratégico, uma medida que se
alinha a métodos apontados por estudos como o da Universidade Federal de Juiz de Fora
(1999), segundo os quais o uso de videos constitui ndo apenas um instrumento de relato de
experiéncias, mas também uma ferramenta informativa. O material, portanto, contribui para
orientar praticas e qualificar os processos de seleg¢ao e atuacao dos voluntarios no CeMaCAS,

especialmente em periodos de alta demanda.

Desenvolvimento

Para a criagdo do material proposto considerou-se a experiéncia acumulada pelos
técnicos responsaveis pelo setor Clinica, com base no contato mantido com os voluntarios ao
longo dos anos e o levantamento de dados em anota¢do armazenada no arquivo da DFS, que
mostram o aumento de desisténcias e erros ao longo do ano, e andlise do acervo de fichas de
alimentacdo de anos anteriores para levantamento das espécies mais ocorridas. Observou-se,
portanto, a necessidade de desenvolver um material que facilite a padroniza¢do do processo

seletivo dos candidatos e aperfeicoe o desempenho dos envolvidos, visto que, em periodo de
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alta demanda ocorre maior dificuldade no acompanhamento dos voluntarios, pois o tempo ¢
escasso e o aumento do recebimento de animais silvestres € expressivo - aproximadamente
500%- em relagdo a época de baixa temporada (nimero pode variar de acordo com a
demanda de animais e reproducdo das espécies atendidas). Consolidando a importancia da
execugdo correta das alimentagdes assistidas, que sdo definidas por uma equipe de nutricdo
animal especializada com finalidade de evolugdo com éxito do quadro clinico do paciente.

Tabela 1 - Tabela dos animais mais recebidos no ano de 2024

Animais mais recebidos em 2024 Qtd
Didelphis aurita - Gamba-de-orelha-preta 3551
Columbina talpacoti - Rolinha-roxa 365
Turdus rufiventris - Sabié-laranjeira 344
Pitangus sulphuratus - Bem-te-vi 301
Zenaida auriculata - Avoante 250
Callithrix sp. - Sagui (hibrido) 242
Thraupis sayaca - Sanhago-cinzento 217
Megascops choliba - Corujinha-do-mato 180
Coragyps atratus - Urubu-de-cabega-preta 161
Chaetura meridionalis - Andorinhdo-do-temporal 124

Fonte: Arquivo da DFS

As informagdes foram sistematizadas em formato video-manual, o qual apresenta, de
forma clara e objetiva, o processo de chegada ao CeMaCAS, estrutura do local, as atribui¢des
exigidas dos candidatos, manejo correto dos animais, procedimento correto de realizar a
alimentacdo em diferentes espécies comumente atendidas no ambiente clinico (aves,
insetivoros, mamiferos e rapinantes) e higienizacdo adequada dos materiais.

Preferiu-se adotar uma linguagem simples, com informagdes reduzidas, de facil

compreensdo, para maior acessibilidade na rotina clinica.

Proposta



Surge entdo a proposta de elaboracdo de um video-manual informativo, um material
de facil divulgacdo aos interessados a fazer voluntariado no setor, com teor informativo e
educativo sobre a rotina de cuidados desenvolvidos pelos voluntarios na Clinica da DFS.
Intitulado de “Boas praticas para voluntarios: Video-manual informativo sobre rotina clinica
do voluntariado”, contém informagdes bésicas e passo-a-passos a serem seguidos por quem
deseja auxiliar no setor. (Anexo 1)

Para a criagdo do material foi utilizado as cameras de celular pessoais da equipe para a
filmagem das atividades a serem ensinadas. Além disso, o programa Canva foi utilizado para
elaboracdo do layout para facilitar a didatica do aprendizado e tornéa-lo visualmente atrativo.
(Anexo 5)

Os videos foram gravados de forma curta e em sua maioria na vertical, para prender a
concentracdo do aluno por um curto periodo de tempo, como em uma rede social. Ademais,
mesmo sendo voltado para estudantes de Ensino Superior, optou-se por uma linguagem mais
simples e clara para facilitar o entendimento.

O material foi criado usando com base o conhecimento da equipe de veterinarios e
biologos da DFS, juntamente com o levantamento de dados das espécies mais recebidas e da
experiéncia da necessidade de refor¢o alimentar entre elas. Os cardapios utilizados como base
no video-manual sdo baseados no conhecimento da equipe de nutrigdo, somando com a
experiéncia da manutengdo dessas espécies sob cuidados humanos.

A primeira parte do material € composta de um breve texto agradecendo o interesse
pelo voluntariado e explicando quais sdo as fungdes dentro do setor (Anexo 2). Assim como
uma lista com imagens dos principais animais que eles terdo contato, para ndo gerar
expectativas de trabalhar com animais que nao sdo comumente recebidos pelo CeMaCAS.

A partir da segunda parte, o manual ¢ dividido pelo indice (Anexo 3), que indica os
diversos topicos abordados pelos videos que o compdem. O primeiro video ja expdem a
localizagdo do CeMaCAS e a dificuldade de acesso a institui¢do, pois ¢ a maior justificativa
das evasdes e existe a necessidade de expor esse impasse de forma clara para que os
escolhidos tenham ciéncia antes do aceite.

Em seguida, a ordem dos videos estd de acordo com as atividades do dia, comeg¢ando
com os horarios das alimentagdes, a limpeza dos fluxos de seringas e sondas, necessarias para
as alimentacoes forcadas. Depois, as principais papas e potes que fazemos de acordo com as
espécies alimentadas e como fazer cada uma das alimentagdes (Anexo 4). Por fim, colocamos

atividades extras que podem ser feitas como o treinamento de conten¢do dos animais



silvestres recebidos no setor, além também do acompanhamento dos atendimentos
veterinarios realizados pelos técnicos aos animais debilitados.

A distribuicdo desse material ocorrera via e-mail, através do interesse que os
candidatos demonstram pelo edital, aberto uma vez ao ano no més de agosto, e corresponde a
duracdo total da temporada de reprodugdo. Para a selecdo dos voluntérios sera feita uma prova
para comprovagdo da leitura e de que assistiram aos videos e também ¢ obrigatoria a
participacdo em duas palestras sobre o funcionamento do CeMaCAs e sobre o trafico de
animais silvestres.

A proposta apresentada possui facil aplicagdo e nenhum custo de execucdo, e com
potencial de gerar impactos bastante positivos para a preservacao da fauna e melhorias no

servico prestado pela Clinica do CeMaCAS.

Resultados esperados

O compilado de informagdes foi elaborado visando minimizar falhas, padronizar
condutas, além de promover maior comprometimento ao programa de voluntarios, com
proposito de diminuir a taxa de desisténcia dos voluntarios, efetuando conhecimento prévio
dos trabalhos atribuidos e da execugdo correta, evitando acidentes e garantindo a seguranca e
saude dos animais.

Tal projeto proporciona aos voluntarios maior autonomia no desempenho das
atividades, reduzindo a necessidade de intervencao constante por parte dos técnicos, auxiliares
e estagiarios no repasse de orientacdes detalhadas, otimizando tempo, fazendo com que seja
dedicada maior atencdo a evolucdo clinica de cada paciente e evitando atraso nos horarios
previstos para as alimentagdes no decorrer do dia, resultando em melhor qualidade de vida aos
animais.

A partir da segunda quinzena de agosto, na selecdo de voluntarios e palestra pré -
agendada, serd possivel que os voluntarios e componentes da equipe do CeMaCAS utilizem o

video - manual informativo com intuito de melhorar e simplificar a sele¢do e rotina.
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Anexo 1

FAUN
SILVESTRE

| BOL & T A
Clinica - CeMaCAS

VIDEO-MANUAL
sobre a rotina como voluntdrio

Anexo 3

Indice | Q

00ndeesmmos' lizados?

© Estrutura da Clinica

@ Horarios de ali Go..e fluxos de limpeza...8
o Como fazer as papas e Potes. .., 10
e Como sondar e classificar o escore de condicao
corporal 13
e Alimentacéo de a 15
o Alimentacéo dos insetivor 16
© Alimentacto dos carIVOrOS 17
e Alimentacéo dos mamifer: 18
@ contencio e tarefas extrOum 19

Anexo 2

Se interessou pelo
trabalho voluntario?
Incrivel!

Durante a época de reproducéo a demanda de
trabalho no setor aumenta muito! E por isso abrimos
as portas para receber voluntarios que nos ajudam
com a alimentagéo dos animais internados.

Mas qual é a funcéo
do voluntério?

As atribuicdes do voluntario no setor da clinica
| Ii

deq de e
manejo dos animais, sendo eles: aves, com
administragéo via sonda esofagica ou elaboragao

de potes ifi para as espéci if,
sendo gambas os principais, por administragdo via
seringa em filhotes, e preparacéo de “marmita de
gambas” para individ Entre outros
animais animais silvestres que podem variar as
praticas de alimentagéo. Uma importante funcao
que o voluntario ira é a higienizagao dos
materiais usados na preparacgéo dos alimentos,

realizando lavagem de potes, talheres, e o que mais
for utilizado, além da passagem do fluxo de seringas
e sondas.

Anexo 4

ALIMENTAGAO VIA

/_ SONDA

NA PINCA COM

CONTENGAO '\

NA PINCA SEM

/_ CONTENGAO

Anexo 5: Link do site onde esta disponivel o acesso do manual (os videos foram substituidos

por imagens que ndo comprometem o sigilo do trabalho):

https://guiavoluntarioclinica.my.canva.site/
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