	
	
	





(Capa OPCIONAL)
[Caso acrescentada, será considerada como uma página adicional e computada no limite de páginas: de 8 a 12.]
TÍTULO DO TRABALHO
(Subtítulo, se houver)
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São Paulo - SP
2026
TÍTULO DO TRABALHO

RESUMO

[Exposição concisa do trabalho, contendo os objetivos, a descrição resumida da iniciativa, os principais resultados obtidos ou previstos, bem como as propostas de melhoria e conclusões. O resumo deve, obrigatoriamente, indicar a Unidade e o Órgão onde a iniciativa foi desenvolvida, sem mencionar nomes de autores(as), supervisores(as) ou quaisquer dados pessoais, em respeito à cláusula de anonimato. Para elaboração deste tópico do trabalho, haverá necessidade de incluir entre 3 e 5 palavras-chaves que facilitem a compreensão da temática do trabalho, bem como elaborar um Resumo entre 100-300 palavras.] 

Palavras-chave: [3 a 5 palavras]


1 INTRODUÇÃO
[Apresentação do contexto geral da iniciativa, caracterizando o problema enfrentado, os(as) atores(as) envolvidos(as) e os(as) potenciais beneficiários(as). Deve explicitar a relação do trabalho com o tema desta edição: “São Paulo plural: Incluindo pessoas, transformando o serviço público”.]

2 OBJETIVOS
[Indicação clara e específica dos objetivos pretendidos com a iniciativa, relacionados ao enfrentamento do problema identificado ou à melhoria proposta.] 

3 DIAGNÓSTICO DO PROBLEMA OU DESCRIÇÃO DA SITUAÇÃO INICIAL 
[Análise da situação anterior à intervenção, fundamentada em dados concretos, evidências, fontes oficiais e/ou estudos prévios, que justifiquem a necessidade da proposta apresentada.] 

4 CONCEITOS E/OU MELHORES PRÁTICAS DE REFERÊNCIA 
[Apontamento dos principais conceitos, marcos teóricos, normativos ou experiências relevantes que inspiraram ou sustentaram a construção da proposta, incluindo boas práticas adotadas por outros órgãos, instituições ou esferas de governo.]

5 DESENVOLVIMENTO
[Descrição detalhada do percurso metodológico adotado, incluindo as etapas envolvidas na construção e implementação da iniciativa, as estratégias utilizadas e os principais desafios enfrentados ao longo do processo.]

6 PROPOSTA
[Apresentação da proposta elaborada, com destaque para as melhorias planejadas ou já implementadas. Devem ser identificados os requisitos necessários à sua efetivação, como ajustes normativos, mudanças em processos e procedimentos, necessidade de capacitação, recursos financeiros, humanos ou tecnológicos, entre outros.]

7 RESULTADOS ALCANÇADOS OU ESPERADOS
[Indicação dos efeitos positivos já observados ou esperados com a implementação da proposta, evidenciando sua contribuição para o aprimoramento das políticas públicas, para a melhoria dos serviços prestados à população ou para o desempenho institucional.]

REFERÊNCIAS
[Listagem das fontes utilizadas na elaboração do trabalho, de acordo com normas técnicas.]

ANEXOS (opcional)
[Os anexos são opcionais; mas se utilizados, integrarão o número limite de páginas: 8 a 12.]







ORIENTAÇÕES GERAIS DO EDITAL
· O trabalho deverá ser escrito em português, em formato digitado, conformando-se às regras gramaticais vigentes e às normas mais atuais da ABNT NBR 14724 no que couber, considerando a estrutura exigida no item 7.1. 
· Deve utilizar fonte Times New Roman ou Arial, corpo 12, espaçamento entre linhas 1,5 cm, margem esquerda e superior de 3 cm, margem direita e inferior de 2 cm, tamanho A4 (21 X 29,7 cm), numeração sequencial a partir da primeira página de texto, no canto superior direito. 
· O trabalho deverá ser enviado exclusivamente por meio do FORMULÁRIO DE ENVIO DOS TRABALHOS, pelo link: https://forms.gle/vFPBPpPkJRdqxXAP9. 
· Em caso de uso de fotos/imagens que identifiquem terceiros, é necessário anexar, ao formulário de envio dos trabalhos, a autorização do uso de imagem assinada. No caso de fotos/imagens de menores de idade, a autorização deve ser assinada pelos responsáveis legais.
· ATENÇÃO: O trabalho deve conter no mínimo 8 e no máximo 12 páginas (incluindo capa, imagens, referências e anexos). Trabalhos fora desse limite serão desclassificados.
· LINK DO EDITAL: https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?iHf___Qsj1kbRFNw-oYVf9AnjLV27Je59ly85C35QJafa-uNol3gOutMFdFwnp4qzdA4nQL4nDklrNv3uaaH-jGN8qMAKZCnasVrsYfMrKkadyCzLucDnyrKnYyoljDZ





ORIENTAÇÃO: USO DE REFERÊNCIAS (ABNT) 
[Utilize os exemplos abaixo como referência para inserir as referências bibliográficas corretamente no texto. As referências devem ser organizadas em ordem alfabética pelo sobrenome do autor ou pelo nome da instituição responsável (no caso de documentos institucionais).]
 
ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas. NBR 14724: Informação e documentação. Trabalhos Acadêmicos - Apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.
BRASIL. Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência. Diário Oficial da União: Brasília, DF, 2015. 
IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística. Indicadores sociais. Disponível em: <https://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 10 jan. 2026. 
PREFEITURA DE SÃO PAULO. Plano de metas 2023-2024. São Paulo: PMSP, 2023.
SILVA, João. Gestão pública inovadora. São Paulo: Editora Exemplo, 2020.
ORIENTAÇÃO: USO DE CITAÇÕES (ABNT) 
[Utilize os exemplos abaixo como referência para inserir citações corretamente no texto.]
- Citação indireta: Segundo Silva (2020), a melhoria de processos no setor público depende da adoção de práticas inovadoras.
- Citação indireta: A melhoria de processos depende de práticas inovadoras (SILVA, 2020).
- Citação direta curta: “A inovação no setor público requer mudança de cultura organizacional” (SILVA, 2020, p. 45).
- Citação direta longa: Texto com mais de 3 linhas deve ter recuo de 4 cm, fonte 10, espaçamento simples e sem aspas.
- Documento institucional: A modernização da gestão pública depende da melhoria dos processos internos (PREFEITURA DE SÃO PAULO, 2023).
- Legislação: A inclusão deve ser garantida em todos os serviços públicos (BRASIL, 2015).
- Site institucional: Dados do IBGE (2022) reforçam a importância da inclusão social. 
	
	
	



