=4 CIDADE DE _ _ ,
sio PAULO (https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazendal/)

FAZENDA

5,8 MILHOES DE M? DE RUAS E AVENIDAS
RECAPEADOS POR TODA A CIDADE. SuQuEE

Um Programa de Recapeamento do tamanho de S&o Paulo.

(https://prefeitura.sp.gov.br/recape)

Declaracao de Familia WEB

Facebook Twitter WhatsApp

@ A Declaragao de Familia Web é a identificagdo antecipada dos dependentes de servidores publicos
""" passiveis de recebimento de pensdo em caso de morte do segurado. As informacgdes recebidas
auxiliam na seguranca dos processo de andlise de pensédo, reduzindo o prazo para a concessdo do

beneficio e os riscos de fraude.

Se desejar acessar diretamente ao Sistema Declaracdo de Familia WEB, clique aqui.

(http://www.declaracaofamilia.iprem.prefeitura.sp.gov.br/Login)

Quem deve ser declarado?

Segundo a Lei 15080/2009 fazem parte do rol de beneficiarios a relacdo abaixo descriminada, ressaltando que a

existéncia da primeira classe, impede a solicitagdo da seguinte:

| - 0 cbnjuge, a companheira ou o companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢cdo, menor de 21 (vinte

e um) anos ou invalido;
Il - os pais;
Il - o irm&o ndo emancipado, de qualquer condigdo, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido.

§ 1° A dependéncia econdmica das pessoas indicadas na classe a que se refere o inciso | do "caput" deste artigo é

presumida, devendo a das demais classes ser comprovada.
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§ 2° A existéncia de dependentes de qualquer das classes compreendidas no "caput" deste artigo exclui do direito a

pensédo os das classes subsequentes, observando-se, quanto ao pagamento do beneficio, o disposto no art. 12

desta lei.

§ 3° Considera-se companheira ou companheiro a pessoa que, sem ser casada, mantém unido estavel com o

segurado ou com a segurada.

§ 4° Equiparam-se aos filhos para todos os efeitos desta lei, comprovada a dependéncia econémica, o enteado e o

menor sob tutela judicial, desde que ndo possuam bens suficientes para o préprio sustento e educagéo.

PRAZO

A Declaragao devera ser efetuada dentro do més de aniversario do servidor ativo ou aposentado.

Passo a passo para efetuar a declaragao

Primeiramente, clique aqui (http://www.declaracaofamilia.iprem.prefeitura.sp.gov.br/Login) para acessar o Sistema
de Declaracao de Familia WEB

Apds abrir a pagina inicial, o usuario devera inserir o CPF do servidor, digitar a senha provisoéria (tltimos 4 digitos do

CPF do servidor) ou atual e inserir o cdédigo de seguranca, conforme indicagdo abaixo:

iRk eara o contelno [l | R esra oveny B ACESSIBILIDADE E u u
e : i

[ B . Sistema de Dgclaragao de' . . PREFEITURA DE

I—u- Familia dos Servidores Publicos Esaopauo

Login
Vocé esta em: Login

Login

DlvigasTcli

Declaracao de Familia Web

Declaye seu bep,
Mais precips,. . 4

Esqueci a senha | Trocar a senha

v 10030010

Troca de senha: Por questbes de seguranga, o usuario devera trocar a senha apos o 1° acesso. Ao executar os
passos conforme etapa anterior, automaticamente a mensagem para solicitagao de troca de senha sera exibida.
Digite a senha atual (4 ultimos digitos do CPF), insira a nova senha e confirme. Coloque o e-mail e confirme-o no

proximo campo. Apds, clique em “Trocar”, conforme ilustracdo abaixo:
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1Rparao conteooo [l | IRPARA O MENU KOESSBIIDADE B[ -] -]
im Sistema de Declaragéo de 4% PREFETURA DE
5 Familia dos Servidores Publicos Esaopauio

Vocé esta em: Trocar Senha
Cadastro de Familia
CPF: 000255.00011  PABLO. G.LF.
Senha Atual:
Nova Senha:
Confirme Nova Senha:
E-mail:

Confirme E-mail

prodam

Inserindo dados pessoais: Apds a execugdo da etapa de acesso, 0 usuario sera encaminhado para um unico
ambiente, conforme ilustracdo abaixo. Nesta fase, sera necessario o preenchimento de todos os campos
obrigatdrios para que o sistema grave os dados com sucesso. O preenchimento esta dividido em quatro “abas”:

« Dados pessoais

« Enderego

+ Dados do dependente

« Outras informagdes e enviando a declaragao

A primeira aba deve ser preenchida com os dados do servidor. Neste campo, informagdes pré preenchidas serao

exibidas ao entrar na tela: nome, RF, CPF, empresa e primeiro nome da mae. Os campos em branco deverao ser

preenchidos, conforme ilustragdo abaixo. Apds completar os dados, o usuario devera clicar em “Gravar dados do
servidor e avancgar®;

] . o
I ) o Sistema de De_clarag:ao de’ i 4% PREFEITURA DE
[ m Familia dos Servidores Publicos ©saorauio

‘Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Outras informag3es e confirmacio de envio

+ 1° passo: Alicre as suas informagdes no cadasiro do servidor, confira os dados € pressione o botio "Gravar dades do servidor™
Campos com ™" s3o de preenchimento obrigatirio
% Cadastro do Servidor

*Nome Completo: PAULO P.F. G. CASTRO
Nome Social:
“Empresa: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO v
“RF: 000-001 “CPF: 000.000.000-22
*Documento: RG v “Orgao ExpedidorEmissor:
*UF RG x
*Dt. Nascimento: 01011900 *Sexo: Feminino v
*Estado Civil: Vidvo(a 4 “Nome da Mae: WARTAP. F. G. CASTRO
Natural de: Selecione M Pais: Selecione v
Cidade: Selecione v

-

iprEm ...

Inserindo enderego: Apods a execugdo da primeira etapa, o usuario sera encaminhado para a aba “seu enderecgo”,
conforme quadro 1. Se inserir o CEP e acionar a tecla “enter”, o sistema automaticamente busca o endereco de
acordo com o registro dos correios. O usuario também devera preencher um e-mail vélido para concluir o

preenchimento da pagina. Caso seja residente no exterior, basta o usuario clicar no icone ao lado de “Estou
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morando fora do Brasil” para que um novo campo seja exibido a fim do preenchimento dos dados, conforme quadro
2. Ap6s concluir as informagdes, o usuario deve clicar em “gravar dados do enderego e avangar” para ser

encaminhado para outra aba.

tela 1
° ‘ .
[ Bl . Sistema de D(-‘-:c\aragao de' i 2% PREFEITURA DE
\&- Familia dos Servidores Piblicos saorauio

Login
Seus Dados pessosis Dacos cos seus depedentes  Outras mformagdes 8 conimgio de envo

¥ 2° passo: Altere as informacdes referentes 20 seu endereo, confira 08 dados e pressione o bot5o ~Gravar dados do endereco™

¥ Cadastro de Endereco

Estou morando fora do Brasil

*CEP: EP *Enderego:

Ne: e Complemento:
‘Bairro:

“Estado: st “Cidade:

“E-mail: Ema &)  Confirme E-mail:
DDD: - Telefone:

Ramal:

DDD: DDD Celular:

Gravar dados do endereco e avangar

.

tela 2
m Sistema de Declaragao de Jie PREFEITURA DE
L Familia dos Servidores PUblicos @ saopauo

Seus Dados pessoais Dados dos seus depedentes Qutras informacdes e confirmac&o de envio

¥ 2° passo: Alfere as informages referentes ao seu enderego, confira os dados ¢ pressione o botiio "Gravar dados do enderego™

% Cadastro de Endereco

Estou morando fora do Brasil
*Pais: Selecione T sCidade:
*Estado | Provincia / Regido:

*Enderego:

*ZIP COD :

*E-mail: o &#  *Confirme E-mail:
DDI: DD Telefone:
DDI: D Celular:

Gravar dados do enderego e avangar

Inserindo os dependentes: A terceira aba da Declaracao de Familia Web deve ser preenchida com os dados dos
dependentes do servidor. O usuario percebera que a aba exibira trés icones: servidores que ndo possuem
dependentes, invalidos ou com nacionalidade estrangeira. Se o dependente n&o possuir nenhuma destas
caracteristicas, o usuario ndo devera selecionar nenhum desses campos e prosseguir com o preenchimento,

conforme orientag&o abaixo:

1. Se o dependente nao for invalido ou estrangeiro: para este tipo de dependente, basta o usuario preencher os
campos em branco, clicar em “gravar dados do dependente” e depois em “Avangar” para prosseguir para a proxima

aba.
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IR PARA O GONTEODO | IRPARA O MENU AiCESBAIBADE @ n n
M Sistema de Declaragao de 452 prEFEITURA DE
Familia dos Servidores Publicos &saoraulo

Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Outras informages e confirmacéo de envio

¥ 3* passo: Altere as informag3es no cadastro do dependente, confira os dados e pressione o boto “Gravar dadoso do dependente”

¥ Cadastro do Dependente

Néo possuo dependentes Invlido Estrangeiro
“Tipo Dependéncia: Selecione X “Nome Dependente:
“Dt. Nascimento: Data Nascimento “Nome Mée:
*CPF: PF *Sexo: Selecione M
“Estado Civil: Selecione v

e

“ Login

,

2. Se optar por “nao possuo dependentes”; todos os campos de preenchimento se fechardo. Basta o usuario

clicar em “gravar dados ” depois em “Avancar” para que o sistema grave sem dependentes e avance para a proxima

aba.

H B Sistema de Declaragao de

o = 7 o @PR_EFEITUIM DE
Familia dos Servidores Publicos SAOPAULD

Login

Seus Dados pessoais Seu Enderego Dados dos seus depedertes Quiras informagdes & confirmagio de envio

¥ 31 passo: Altere as informagdes no cadastro. do dependente, confira o dados @ pressione o botio "Gravar dadoso do dependente™

Campos com ™ so de preenchimento obrigatrio

¥ Cadastro do Dependente

@ Niopossuo dependentes. Invalido Estrangeiro

“Tipo Dependéncia: FELELTE \ “Nome Dependente:

*Dt. Nascimento: SRR LB *Nome Mée:

“CPF: CPF *Sexo: Selecione b
“Estado Civil: Selecione X

P T T —

prodam

3. Se optar por “invalido”: escolha primeiramente o “tipo de dependéncia” para depois preencher os dados
restantes. Lembrando que nesta opgéo, os filhos, irmaos ou enteados poderéo ter idade superior a 21 anos. Apés o

preenchimento, o usuario devera clicar em “Gravar dados do dependente” e depois em “avangar” para prosseguir
para a préxima aba.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazendal/iprem/beneficios/declaracao_de_familia/index.php?p=289478
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irpara o conedno [l | 1R Para o MENU

] -]

Sistema de Declaracéo de 2% PREFEITURA DE
Familia dos Servidores Publicos @shopauio

;

‘Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Outras informacBes e confirmacio de envio

» 3¢ passo: Altere as informagies no eadastro do dependente, confira os dados e pressione o botio "Gravar dadoso do dependente”

¥ Cadastro do Dependente

Néo possuo dependentes Estrangeiro

“Tipo Dependéncia; Seisdong T *Nome Dependente:

“Dt. Nascimento: D “Nome Mée:

+CPF: *Sexor Selecione v
“Estado Civil: s M

Gravar dados do dependerte

prodam

4. Se optar por “Estrangeiro”: se escolher o dependente estrangeiro, campos em branco seréo exibidos para o
preenchimento. Selecione primeiro o tipo de dependéncia e depois, preencha os campos restantes. Clique em

“gravar dados do dependente” e apos “Avancgar” para ir para a proxima aba.

1RPARA© CONTEUDO [l | IRPARA O MENU

scesseuaoe a7 (][] [ B}

m Sistema de Declaragéo de $%% PREFEITURA DE

Familia dos Servidores Publicos @saorauio

‘Seus Dados pessoais Seu Enderego Dados dos seus depedentes Outras informacdes e confirmaco de envio

» 3° passo: Altere as informagies no cadastro do dependente, confira os dados ¢ pressione o botio "Gravar dadoso do dependente”

¥ Cadastro do Dependente

Néo possuo dependentes Invdlido

“Tipo Dependéncia: S ¥ *Nome Dependente:

“Dt. Nascimento: “Nome Mae:

*Tipo documento: *Niimero documento: Nimero documento

*Estado Civil: Selecione v esexo: Selecione v

I e e

pProdam

Dica: quando o usuario inserir um dependente, os dados dele serdo exibidos na parte inferior da pagina, conforme

quadro abaixo:
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1R Para 0 coNTEODO [l | R PARA O MENU ACESSEIARE ] <] -]
m Sistema de Declaragéo de 55 PREFEITURA DE
Familia dos Servidores Publicos ©saopauio

Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Qutras informacBes e confirmacio de envio

¥ 3* passo: Altere as informagies no cadasiro do dependenic, confira os dados € pression o botio “Gravar dadoso do dependente”

Campos com ™" <530 de preenchimento obrigatorio

» Cadastro do Dependente

Néo possuo dependentes Invlido Estrangeiro.
“Tipo Dependéncia: il " "Nome Dependente
*Dt. Nascimento: Dt NSl etk *Nome Mae:
"CPF: CPF *Sexo: Selecione v
“Estado Civil Selecione v
Tipo Documento  Nome DiNasc  Nome e Tipo Dependéncia  Inviligo? Estado Gl Sexo Editar Excluir
CPF | 000.000.021-26 Jonas 0.C. A 21/03/1900 Maria O.C. A. Filho Sim Solteiro(a) L -~ "

B

:

Preenchendo o campo “Outras informagdes”: Apds o preenchimento dos dependentes, a tela para declarar
informagdes diversas sera exibida. Este preenchimento NAO E OBRIGATORIO, pois ele é utilizado para declarar
informacgdes adicionais sobre o relacionamento de convivéncia marital ou condigdo de invalidez. Basta o usuario

digitar as informacdes no campo indicado e clicar em “Gravar outras informagdes”.

1R Para 0 GonTEUDO [l | 1R PARA O MENU ACESSIBILIDADE E E n u
m Sistema de Declaragéo de % PREFEITURA DE
Familia dos Servidores Publicos Esaorauo

‘Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Outras informagbes e confirmagio de envio.

) 4 passo: Altere as informages que achar necessirias ¢ pressione o botiio "Gravar outras informages™

¥ Outras Informacées

0 de 200 caracteres

Gravar oulras informagdes

¥ 5° passo: Conconte com a decaragio, pressione o bote "Enviar decliragao” e imprima o protocolo.

DECLARO, sob as penas da lei que as informagBes aqui prestadas sao verdadeiras

prodam

Enviando a Declaragao de Familia Web: Apds o preenchimento de todas as abas, o usuario devera clicar no
icone ao lado de ” DECLARO, sob as penas da lei que as informagdes aqui prestadas sao verdadeiras” conforme
quadro 1. Depois, clique em “Enviar declaragao”. A mensagem “Declaragao enviada com sucesso. Por favor,
imprima seu protocolo” sera exibida em sua tela. Apods, clique em “Ok” que automaticamente o protocolo de envio da
Declaragdo de Familia Web sera gerado em seu computador, conforme ilustragdo 2. Para imprimi-lo, clique em

“imprimir protocolo®.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazendal/iprem/beneficios/declaracao_de_familia/index.php?p=289478 7112
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reara o conteloo [l | IRPARLe

declaracaofamilia.pmsp diz {ESSIBILIDADE 3] 2] ~]
Declaragio enviada com sucesso!
° Por favr, impri u protocolo
[ ™M 3% PREFEITURA DE
@5‘\0 PAULO

Seus Dados pessoais Seu Endereco Dados dos seus depedentes Ouras informagdes e confimagdo de envio

¥ 4° passo: Altere s informagdes que achar nECessarias e pressione o botio “Gravar outras informagoes™

% Outras InformagBes

74 de 200 caracteres

¥ 5° passo: Concorde com a declaragio, pressione o botio “Enviar deciaragiio” e imprima o protocolo.

@ DECLARO, sob as penas da lei que as informacbes aqui prestadas s3o verdadeiras

procam

9 B g B B

Modelo de protocolo

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO - IPREM

DECLARAGCAO DE FAMILIA

Dados do Servidor Registro Funcicnal: 6821987
Mome: PAULDA.O.C
Mome Social:

Empresa:  PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PALLD

CPF.DGC: 00D.000.021-55 RG: 24.000.000-55 Grgdo expedidor:  ssp UF RG: =P
Data de nascimento: 0E/05M D00 Sexoc MASCULING Matural de: 340 PAULD

Estado civil: Vivo(a) Home da mée: MARIAE.O.C

Enderego: RUA JOANA D'ARC Bairo: CENTRO

Complemento: Cidade: CAMPINAS CEP: 0Q0000-520

E-mail: BRASCSIKGEEMAIL. COM

Telefone: {11) 00000000 Ramal: Calular:

Dados dos dependentes

L= Nema e Tipn imediidn?  Estade  Sexe
Cinil

TOOODOODHDS  CASLA AL, 1SR MAAA. 0.0 FLAs C 0 E

Outras Informagdes
POSSUI DOENGA HEREDITARIA

Protocolo: 222 222 222515411 Data de Envio: 271202018 09:88:00

gerado.

Para sair do sistema, clique no icone “sair’ na parte inferior da pagina.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazendal/iprem/beneficios/declaracao_de_familia/index.php?p=289478
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Retificando as informagoes ou inserindo novos dependentes: Se o usuario ja enviou a Declaragao de Familia
Web e futuramente desejar inserir novos dependentes ou alterar as informagdes, basta acessar ao sistema

novamente com a mesma senha e clicar em “Sim” quando a mensagem “deseja fazer uma Retificadora?” for exibida.

Faca as alteragbes necessarias da mesma forma descrita na orientagédo e envie novamente a declaragéo para que

seja arquivada ao banco de dados do Iprem.

@ Deseja fazer uma Retificadora ?

[ nzo [ imprimic aimo protoceta

Caso queira apenas imprimir o Ultimo protocolo, acesses novamente o sistema e, quando a mensagem “deseja fazer

uma Retificadora” for exibida, clique em “Imprimir ultimo protocolo” no mesmo quadro.

@ Deseja fazer uma Retificadora ?

{(mimic imo profocolo '
4

Solugao de problemas

Senha invalida
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Se em qualquer acesso a mensagem “senha invalida para este CPF” for exibida, seja no primeiro acesso, seja para
fazer retificagdes ou ainda fazer uma nova declaragdo, o sistema pode n&o reconhecer os dados, impedindo o

usuario entrar no ambiente interno. Se isso ocorrer, proceda da seguinte forma:

1. Acesse a pagina de Login(inicial)
2. Digite seu CPF e o cédigo captcha (n&o insira a senha).
3. Cliqgue em “Esqueci a senha”.

Um quadro conforme modelo abaixo sera exibido. Basta preencher as informagdes e clicar em “enviar senha” para

receber a senha recuperada.

irpara o contevoe [fll | RPARA O MENU RS- rEn
irnE“ Sistema de Declaragéo de 3 PREFEITURA DE
e Familia dos Servidores Publicos @snorauio

Vocé esta em: Confirmar e-mail
Cadastro de Familia
CPF: 001.001.001-01 - oso P.1. W.
Data de Nascimento: ddimmiaaaa
Primeiro nome da mée:
E-mail:

Confirme E-mai:

[T

prodam

Esqueci a senha — Erro do nome da mae do servidor

Se o usuario, ao solicitar a ferramenta “esqueci a senha”, receber a mensagem de “O nome da mée digitado ndo
confere com o nome da mae do servidor” conforme quadro abaixo, existem algumas possiveis corre¢des para o erro:
1. O nome da mae do servidor pode conter espaco inicial, pois os sistema reconhece o caracter. Por exemplo:

+« nome da mé do servidor sem espago — “maria”.
+ Com espacgo — “ maria”

2. O nome da mae do servidor pode ter sido digitado incorretamente no exercicio anterior: Por exemplo:

« O servidor digitou 0 seu nome no espago destinado ao nome de sua mae.
« O servidor usou um caracter indevido — nome da mae “Joana”; Nome da mae incorreto “Joanna”

3. Caso o erro persista, o servidor deve entrar em contato com sua unidade de recursos humanos para verificar qual

o nome que foi registrado no sistema Declaragao de Familia Web do ano anterior.
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1R PARA O cONTEUDO [l | IRPARAOME  web22.prodam diz ACESSIBILIDADE [A ]
| O nome da mae digitado n3o confere com o nome da mde do servidor
irﬂE“
o I - 1 PREFEITURA DE
=y
Pty K3 & shopauLo

Vocé esta em: Confirmar e-mail
Cadastro de Familia
CPF: 000.321.123-00 JOANA P C. H. N.
Data de Nascimento: 09/03/1981 ddimm/aaaa
Primeiro nome da mie: maria
E-mail: ipremresponde@prefeitura.sp.gov.br

Confirme E-mail: ipremresponde@prefeitura.sp.gov.br

prodam

CPF nao cadastrado na base

Se o sistema apresentar a mensagem “CPF do servidor ndo esta cadastrado na base. Por favor, entre em contato

com a sua unidade de RH.” pode significar os seguintes erros:

« O servidor pode estar lotado em cargo de comissao
« O servidor pode estar admitido ou contratado e NAO E CONTRIBUINTE DO REGIME DO PROPRIO DE PREVIDENCIA - IPREM.
« O servidor pode estar em vacancia.

Para todos os casos acima, ndo deve-se fazer a declaragao.

« O servidor pode ter sido recém admitido. Nesses casos, o registro dele esta normalizado nas URHs, mas no banco de dados da Declaragéo
de Familia Web, esta desatualizado, pois o sistema ndo compartilha das mesmas informagdes registradas nas unidades. Se este for o
caso, a unidade de recursos humanos podera entrar em contato com a seg¢ao de informatica do Iprem para registrar os dados do servidor
ou o préprio RH podera inserir os dados do servidor no sistema.

O sistema esta bloqueando os comandos

O sistema pode apresentar “bloqueio” dos botdes de comando. Nesse caso, a hipbtese provavel é referente ao uso
de telefones celulares modelos Smartphones para efetuar a declaragdo. Se este for o caso do usuario, tente efetuar
de um desktop (computador de mesa) ou notebook. Caso este erro persista, orientamos enviar um e-mail para

ipremresponde@prefeitura.sp.gov.br, informando os seguintes dados do servidor:

« CPF
¢ Primeiro nome da mae
« Data de nascimento

Apés, o Instituto fara testes na area técnica para liberar os comandos da pagina.

Nao abre a janela do protocolo

Se o sistema nao abre o protocolo, pode ser que seu navegador esteja impedindo. Proceda da seguinte forma:
acesse novamente o sistema, clique em “deseja imprimir o ultimo protocolo?”. O documento automaticamnete sera
exibido. IMPORTANTE: O PROTOCOLO é gerado em uma janela Pop-up. Caso seu navegador possua um sistema
anti pop-up, desabilite-o para que o sistema possa gerar o documento. Baixe o arquivo de orientagéo, copie o

enderecgo e abra em seu navegador
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Contato para mais informagoées:

ipremresponde@prefeitura.sp.gov.br (mailto:ipremconsignacao@prefeitura.sp.gov.br?
subject=D%C3%BAvidas%20sobre%20empr%C3%A9stimos%20consignados%20de%20pensionistas&body=Retorno%20do0%20e-
mail%20em%20at%C3%A9%202%20dias)
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