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Apresentacgdo da Pesquisa

A partir da constatagdo da necessidade de construgcdo de uma ferramenta permanente de
monitoramento e avaliagdo do sistema de estagios da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - PMSP,
buscou-se a elaboracao e aplicagdo de um questionario com estagiarios(as), supervisores(as) e
coordenadores(as) de estagio, visando dar continuidade as pesquisas anteriormente realizadas e
criar assim uma cultura de acompanhamento desses dados.

A pesquisa, conduzida pela Coordenacao Geral de Estagios, da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas da Secretaria Municipal de Gestao, foi aplicada entre os meses de marco e abril de 2022
e contou com respostas de 1504 estagiarios(as), 621 supervisores(as) € 34 coordenadores(as) de
estagio da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Este relatdrio trata sobre o Programa de Estagio da Administragcao Direta da Prefeitura de Sao
Paulo, em parceria com o Centro de Integracao Empresa-Escola - CIEE, nao abrangendo outros
programas e modalidades de estagio existentes. A produgdo inclui dados como perfil dos
estagiarios(as), supervisores(as) e coordenadores(as) de estagio, rotina de trabalho, tempo e area
de atuacgao, opinides e avaliagao sobre o Programa de Estagios da PMSP. Ademais, tendo em
vista a situacao causada pela pandemia de Covid — 19, foram incluidas perguntas referentes ao
teletrabalho, para entender como os estagiarios(as), supervisores(as) e coordenadores(as)
passaram por esta crise. Outra novidade é a inclusao de questdes relativas a identidade de
género e orientacao sexual.

Acreditamos que os diagnosticos produzidos podem ser importantes ferramentas para subsidiar
analises mais precisas dos pontos positivos e negativos do Programa, tendo assim um grande
potencial de contribuicdo para o constante aperfeicoamento do estdgio na Prefeitura Municipal
de Sao Paulo.

Convidamos todos os 6rgdos
a analisarem os dados e
produzirem suas préprias
reflexdes.

Boa leitura!l
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Metodologia

Optou-se pela elaboracdo de trés questionarios que foram destinados de acordo com a condigao
- estagidrios(as), supervisores(as) e coordenadores(as) setoriais. A metodologia adotada foi a
guantitativa, visto que é a melhor forma de se alcancar dados abrangentes e que permitam criar
indicadores para diversas areas e quesitos.

O tamanho da amostra (n=1.504) que considera a populagao total de estagiarios no periodo da
pesquisa (N=4.024) com margem de erro de +ou- 1% acima ou abaixo, temos este intervalo de
confianca (a =0.02). Dessa forma, construimos uma confianca representativa de 98% de

confianca.
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Calculo do tamanho da amostra

N = 4.024 estagiarios

(é amédia de ativos no periodo da tltima quinzena de margo e inicio de abril de 2022)

Valores de Z correspondentes

Grau de Confianga o Valor Critico Za/2
98% 0,02 2,33

n=1.504 estagiarios

(Ntmero de estagirios para uma amostra de 98% de confianga)
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Sobre o Programa de Estagio

Estabelecido pela Lei Federal n°®11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio, atividade que nao
constitui vinculo empregaticio de qualquer natureza, € definido como ato educativo escolar
supervisionado, que tem como objetivo preparar o(a) estudante para o trabalho produtivo. O
estagio na PMSP é supervisionado por profissionais da Prefeitura e visa contribuir com a
formacao dos(as) estudantes para o exercicio profissional.

Sao oferecidas vagas em unidades da Prefeitura para alunos(as) regularmente matriculados(as)
no nivel superior e no ensino Mmédio, conforme . Tais alunos(as) recebem
uma bolsa-estagio e o auxilio transporte. No ano de 2022 também passou a ser ofertado o auxilio
refeicdo, com a instituicdo da nova jornada de estagio de 30h semanais, pela Lei n°17.848/2022.
Além disso, a PMSP busca oferecer programas de desenvolvimento profissional para os(as)
estagidrios(as), através de oficinas, palestras, workshops e encontros, além do Prémio As
Melhores Praticas de Estagio, que incentiva o desenvolvimento de iniciativas inovadoras na
administracao publica municipal.

?
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http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56760-de-08-de-janeiro-de-2016

Resultado de Pesquisa

s

RESPOSTAS DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Dados Gerais 1.504

* Atuagdo ¢ Avaliagdo




(]
m Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Perfil

A pesquisa foi respondida por 1504 estagidrios(as) e, de acordo com as respostas, a média de
idade dos(as) estagiarios(as) € de 29 anos, com um desvio padrao de 9,45 anos. A maior parte,
59% dos(as) estagiarios(as) respondentes, sao jovens, entre 16 e 29 anos, seguida pela faixa etaria
entre 30 e 39 anos, com 25%. Ja a faixa etaria acima dos 40 anos de idade soma 16% das
respostas, conforme grafico abaixo.

16-29 anos Jovens 59%

30-39 anos 25%

40-49 anos 13%

50+ anos | ¢y

A pesquisa revelou ainda que o Programa de

Estdgio da PMSP é composto majoritariamente ®

por mulheres, 82,9%, engquanto os homens

representam 163% do total. Tal proporgao 830/
encontra-se em consonancia com os dados (o]
extraidos do Sigpec - Sistema Integrado de

Cestdo de Pessoas e Competéncias, relativo a

junho de 2022, que revela que a forca de

trabalho da Prefeitura do Municipio de Sao

Paulo é predominantemente feminina (73,4%).

Em relacdo a cor/raca, a predominancia é 480/
branca (48,5%), seguida respectivamente pela o
parda (34%), a preta (13%), a amarela 2%) e a pretos(qs) e qudos(qs)

indigena (0,5%). Somando os(as) respondentes
do questionario que se autodeclaram pretos(as)
e pardos(as) temos 48% do total.

Consta, no decreto n° 56.760, de 8 de janeiro de ()

2016, Art. 32, que o percentual de 10% das vagas R (o)
alocadas nas Secretarias Municipais deve ficar < 1 /o
assegurado as pessoas com deficiéncia. Porém,

dos 1504 respondentes, apenas 09%
consideram possuir algum tipo de deficiéncia.
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m Perfil

Dados Gerais

1.504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Do total de participantes, a maior parte advém, respectivamente, dos 6rgaos a seguir: Secretaria
Municipal da Educagdo — SME (60%), Secretaria Municipal da Saude — SMS (9%) e Secretaria

Municipal do Verde e Meio Ambiente (6%).

SME - Secretaria Municipal de Educagio
SMS - Secretaria Municipal da Salide
SMVA - Secretaria Municipal do Verde e do Melo Ambiente
PGM - Procuraderia Geral de Municipio
SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
SMISUIB - Secretaria Municipal de Subprefeituras
§F - Secretaria Municipal da Fazenda
SGM - Secretaria do Governo Municipal
SMC - Secretaria Municipal de Cultura
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras
SEGES - Secretaria Municipal de Gestdo
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SEHAB - Secretaria Municipal de Habitaglo
SMIT - Secretaria Municipal de Inovaglio ¢ Teenologia
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
CGM - Controladeria Geral do Municipio
SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMRI - Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais
SMSU - Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
SMI - Secretaria Municipal de Justica
SECLIMA, - Secretaria Executiva de Mudangas Climdticas
SMAT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
SMDET - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico

SERI - Secrenaria Especial de Relages Governamentais
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9%
Secretaria

Municipal da Saude

SMS

Secretaria Municipal do
Verde e Mei Ambiente
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[
m Perfil Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

1° ano - 7%
2°ano - 26%
3°ano - 41%

4° ano - 20%
5° ano - 6%

O periodo de estagio O tempo de estagio em Dos(as) estagidrios(as), 98%
predominante entre os que meses &, em sua maioria, cursam o nivel superior e,
responderam ao questionario  de até 6 meses, com 70% consequentemente, 2% o nivel
foi o vespertino, turno esse do total, seguido pelo médio de ensino. Ademais, a

que corresponde a 51%, periodo de 7 a 12 meses, maior parte dos(as)
mostrando que ha um com 26%, demonstrando respondentes esta cursando o
equilibrio  na  distribuicdo  que a maior parcela dos(as) 3° Ano, mais especificamente

dos(as) estagidrios(as) entre  estudantes respondentes o 5° semestre do ensino
os turnos matutino e esta no periodo inicial de superior, com 31% das
vespertino na PMSP. estagio. respostas.

Beneficidrio de algum programa educacional?

T
v SIM-18% @

PROUNI

AMARRAARAA

MRRAAARAA

MY

A pesquisa mostrou que a maioria dos(as) AR AR

estudantes, 82% do total, ndo sdo beneficiarios(as) de iii'k"ﬁ‘iiiﬁ“ﬁ‘

d i i : d ; t | 9 9 8 86 0 0 0 8 8 0

Qs celo b B, e 6B iz w6 AMARAAAANA

Prouni - Programa Universidade Para Todos, que @@'E'E'E@@’F'E@

promove o acesso de estudantes de baixa renda as AR AR

universidades particulares brasileiras. iii'k"ﬁ‘iiiﬁ“ﬁ‘
AARARAA
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m Perfil

Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

No quesito area de formacgao, os(as) 1471 estagiarios(as) regularmente matriculados em um curso
de ensino superior que responderam ao questionario, apresentam maioria na area de Ciéncias
Humanas e Sociais, com 60% dos respondentes, seguida pela area de Gestao e Negdcios, com
15%, e area da Saude, com 8% das respostas. Entre os trés cursos que contam com maior ndmero
de estagiarios(as) na PMSP temos, respectivamente, pedagogia, direito e arquitetura.

e
s

Wy’
| N
3

227
Ciéncias Gestao e
Humanas Negdcios

e Sociais

16

Area
da Saude

60% 15% (3_

Ciéncias Gestao e
Humanas e Sociais Negdcios

8%

Area
da Saude

95
50
43 40 23
Artes Ciéncias Comunicacao Meio Engenharias
e Design Exatas e lInformagcdao Ambiente
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Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Em relagdo a renda e moradia, mais da metade dos(as) estagiarios(as) possuem renda per capita
de até R$ 1212,00. Podemos observar ainda que o percentual vai diminuindo em relacdo ao
aumento da renda. Além disso, a grande maioria dos(as) estudantes, 88%, mora com familiares.
Tais dados revelam que ha uma maior incidéncia de estudantes de menor renda no Programa

de Estagio da PMSP.

Estagiarios(as) MORADIA E RENDA

R$24.240,01 ou mais
R$12.120,01 - R$24.240,00

R$4.848,01 - R$12.120,00

—— R$2.424,01 - R$4.848,00 88%
«— R$1.212,01 - R$2.424,00 Com quem vocé mora?

«— Até R$1.212,00

Outros Sozinho(a) ¢/ Familiares

Qual sua renda per capita? of Amigos

O tempo de deslocamento do local de estagio até a instituicao de ensino (ou vice-versa) do(a)
estudante é predominantemente de até 40 minutos, com o percentual de 62%, sendo que
outros 38% levam mais de 40 minutos no mesmo deslocamento.

teletrabalho até 20 minutos + 20 minutos +40 minutos +1hora

TEMPO DE DESLOCAMENTO 9

=
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(]
m Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

o
Atuacao

No que concerne as atividades desenvolvidas, os(as) estagiarios(as) responderam que, em
relagdo ao tempo gasto atendendo o cidaddao, a maioria, 35%, nao realiza atividades de
atendimento ao publico, enquanto 33% gasta mais de 80% do tempo de estagio nessa fungao,
ou seja, temos uma predominancia Nnos dois extremos.

Considerou-se relevante também questionar o tempo dedicado pelos(as) estagiarios(as) a
realizacdo de atividades administrativas repetitivas (desconsiderando analises de planilhas e/ou
documentos).

Quanto do seu tempo ho estdgio é Quanto do seu tempo no estdgio é dedicado
dedicado ao atendimento ao cidadéo? a atividades administrativas repetitivas?
63%
35%
33%
22%
13%
10% 10%
10%
I ] 5%
202 50% 502 BO% Até 20% Mals de B0% As atividades que 20 a 50% 50 a 80% Até 20% Mais de 80%

realizo ndo incluem
atendimento ae
cidadio

Assim, 63% dos respondentes afirmaram que despendem até 20% de seu tempo em atividades
repetitivas, enquanto 22% despendem de 20% a 50%, 10% despendem de 50% a 80% e apenas 5%
gastam mais de 80% do seu tempo de estagio nessas atividades. Tais dados demonstram que
existe uma preocupacao por parte dos(as) supervisores(as) em alocar os(as) estagiarios(as) em
fungdes desafiadoras e que contribuam de fato com a sua formacao.
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[
m Atuacéo Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Tendo em vista que o objetivo do Programa de Estagios da Prefeitura de Sao Paulo é preparar
o(a) estudante para o trabalho produtivo, com foco no aprendizado supervisionado, tornou-se
pertinente questionar os(as) estagiarios(as) com qual frequéncia os(as) respectivos(as)
supervisores(as) compartilham conhecimentos.

Como observado no grafico, 62% afirmaram que frequentemente os(as) supervisores(as)
compartilham conhecimentos com eles(as), 21% responderam que isso acontece as vezes, para
1% a frequéncia € rara e apenas 6% afirmaram gue nunca tiveram troca de conhecimento com
seu(sua) supervisor(a).

Visando mapear a interacdo/atuacdo dos(as) estagiarios(as) em atividades importantes e
estratégicas de sua area, foi questionado com que frequéncia o(a) estagiadrio(a) € convidado(a)
para reunides, eventos e espacos de planejamento. Conforme grafico acima, 38% afirmam serem
convidados frequentemente para reunides e atividades importantes, 34% afirma que isso ocorre
as vezes, 15% dizem serem raras essas oportunidades e apenas 13% afirmam nunca terem sido
chamados(as). Tal questdo se mostra de extrema importancia para verificar se a Prefeitura esta
conseguindo proporcionar ao(a) estagiario(a) uma vivéncia ampla no ambiente profissional, com
participagdo nos espagos de decisao e planejamento.

Com que frequéncia seu supervisor Com que frequéncia vocé é
compartilha conhecimentos com vocé? convidada o) para reunides?

As vezes - 21% As vezes 34%
Raramente - NM% Raramente 15%

Nunca . 6% Nunca 13%

A relagdo com o(a) supervisor(a) também foi um fator destacado como positivo do Programa de
Estagios da PMSP pelos(as) estagiarios(as), com a maioria dos(as) estagiarios(as) apontando que
sentem que fazem diferenca com suas colaboragdes, sao tratados com cordialidade e podendo
fazer perguntas e obter respostas claras sempre ou na maioria das vezes.

Os supervisores me mantém
informado

Os supervisores deixam claras
suas expectativas

Posso fazer qualquer
pergunta e obter respostas
claras

Sou tratado com respeito e
cordialidade

Sinto que faco diferengca com
minha colaboracao

Tenho orgulho de contar que
faco estagio na PMSP

Sinto-me privilegiado(a) em trabalhar
com os profissionais da PMSP

LEGENDA: [l Sempre ou na maioria das vezes As vezes sim, as vezes ndo  [I11] Nunca ou na minoria das vezes
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(]
m Dados Gerais 1504 Respostas dos(as) estagidrios(as)

o
Avaliacdo

Nesta etapa, procurou-se obter uma avaliagdo do Programa de acordo com critérios que se
mostraram relevantes para a atragao e o desenvolvimento dos(as) estudantes.

Observando a tabela, podemos inferir que o Programa de Estagios da PMSP, esta conseguindo
estimular e motivar os(as) estagiarios(as), com 77% e 78%, respectivamente, das respostas
classificadas como bom ou 6timo. Outro ponto relevante é que os quesitos de contribuigcao para
a formagao e disponibilidade de recursos para a realizagao das atividades também foram
avaliados positivamente. Assim podemos concluir que os objetivos do Programa de Estagio vem
sendo satisfatoriamente contemplados.

Estimulo ac Cnnmbul;ioparaa Recursos disponfvels Plano de estigio Estimulo para o Valorizagio
aprendizado para as atividades desenvolvimento dabolsa-estigio
som s ¢gmo _______
Regular
Ruim e péssimo 6% 5% 6% g% 8% 8% 14%

Em relagdo a execugao do Programa de estagio, 73% consideram bom ou 6timo o estimulo para
o desenvolvimento dado aos(as) estagiarios(as) e 79% destacam como bom ou oétimo a
contribuicdo do Programa para a formacgdo. Além disso, a valorizagdo da bolsa-estagio é
considerada boa ou 6tima para 59% dos respondentes, regular para 27% e ruim ou péssima para
14%.

Sobre isso, € importante ressaltar os recentes esforcos que vem sendo feitos no sentido de
melhorar as condi¢cdes de estagio na Prefeitura de Sao Paulo. Em dezembro de 2021 foi
aprovada a Lei n° 17.772/2021, que entrou em vigor em Janeiro de 2022 e valorizou a bolsa-
estagio pela primeira vez desde a regulamentagdo do programa de Estagio da PMSP pelo
Decreto n° 56.760/2016. Ainda em 2022 foi instituida a nova jornada de estagio de 6h diarias,
mantendo também a jornada ja existente de 4h diarias, por meio da Lei n°17.848/2022, a bolsa-
estdgio passou por uma nova revalorizagdo, com a Lei n° 17.854/2022, chegando ao valor de R$
1.500 mensais para jornada de 30h semanais a partir de Janeiro de 2023.

Vg - ~ - e =~

\ .
Lei N°17.722 dez 202, ar. 31 | Lei N° 17.848 set 2022 Lei N*17.854 dﬁlzﬁl’zz Art2
i ineisa 1, 11,

VALORIZAGAO 11%

A

VALORIZAGAO DE 30% CRIAGAO DO J30

-desvinculade do antigoe M1
i -ajuste com base IPC FIPE
L, -vigor O jan.22 P

-vigor em 29 set. 22
Manteve o valor em (efeitos meés subsequente) ; i |
todas as modalidades L A TR e

R§ 193,60
MES
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m Avaliacéo

Dados Gerais 1.504

Respostas dos(as) estagidrios(as)

Principais Pontos Positivos

Em relagdo aos pontos positivos, como
destacado abaixo, o periodo didrio de estagio
de 4 horas, a possibilidade de conhecer o
funcionalismo publico, o trabalho em equipe,
a oportunidade de aperfeicoar na pratica os
aprendizados do curso e a assimilagdo das
rotinas de trabalho sao alguns dos pontos
mencionados pelos(as) estudantes
respondentes. Era possivel marcar mais de
uma opgao.

Principais Pontos Positivos

4 horas didrias ndo atrapalham os
estudos;

Possibilidade de conhecer o
funcionalismo pubilico;

Trabalho em equipe;

Oportunidade de aperfeicoar na
pratica a teoria do Curso;

Assimilagdo de rotina de trabalho;

POR FIM, 98% DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Recomendam o Programa de Estagios da PMSP,
demonstrando excelente nivel de satisfacao.

Principais Pontos Negativos

Ja entre os pontos negativos, se destacam as
poucas possibilidades de continuar
trabalhando na Prefeitura apds o periodo de
estdgio e a necessidade de maior oferta de
cursos e treinamentos. Sobre a
disponibilidade de cursos e treinamentos, a
EMASP - Escola Municipal de Administragao
Publica de Sao Paulo, ligada a Secretaria de
Gestao, oferece de forma continua algumas
opgOes, disponiveis também para os(as)
estagiarios(as). Porém, as respostas
demonstram que € preciso ampliar a oferta,
visando atender as demandas especificas de
cada area.

Principais Pontos Negativos

Poucas possibilidades de continuar
apos o termino do estagio;

Falta de cursos e treinamentos;

Muito longe de casa ou da
escola;

Atividades pouco interessantes;

+

15

COORDENAGCAO GERAL DE ESTAGIOS

Pesquisa do Programa de Estagio - 2022



Resultado de Pesquisa

s

RESPOSTAS DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Secretaria Municipal da Educacao

* Perfil * Atuagdo * Avaliagdo




]
m Secretaria Municipal de Educacido 899 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Perfil

O corpo de estagiarios(as) da Secretaria Municipal de Educagdo € composto majoritariamente
por mulheres, representando 94% das respostas obtidas, com predominancia de idade nas faixas
etarias entre 16 e 29 anos, com 41,5%, e entre 30 e 39 anos, com 34,8%, sendo que agueles(as) que
possuem mais de 40 anos somam 23,7%. O total de estagiarios(as) ativos(as) na Secretaria da
Educacdo, no més de abril de 2022, correspondia a 67% do total da prefeitura, sendo que destes,
29% respondeu ao questionario, representando 59% do total de respostas da pesquisa. Em
relacdo a cor/raca, 41,6% sdo brancos(as), 41,4% pardos(as), 15,4% pretos(as), 1% amarelos(as) e 0,7%
indigenas. Somados pretos(as) e pardos(as) temos 57% do total. J& aqueles(as) que possuem
algum tipo de deficiéncia correspondem a apenas 0,7% da amostra.

O tempo de estagio dos respondentes da SME, em sua maioria, 28,81%, é de apenas 1 més,
seguido pelo periodo de 6 e 5 meses, com respectivamente 12,46% e 11,35% das respostas. A
maior parte estagia no periodo da manha, com 53,84%, enquanto 46,16% estagia no periodo da
tarde.

Em relagcdo a escolaridade, mais de 98% sdo do ensino superior € 86% nao sdo beneficiadrios de

programas educacionais, contra 14% que responderam afirmativamente. Entre os que sao
beneficiarios, 62% sao beneficidrios do Prouni.

16-29 anos Jovens 41.5%

30-39 anos 34.8%
40-49 anos 19.1%

50+ anos 4.6%

o ®
; 57% 0,7%
9 4 /O pretos(as) e pardos(as) 6 ’ °
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Secretaria Municipal de Educacdo 899 Respostas dos(as) estagidrios (as)

Atuacao

No gue concerne as atividades desenvolvidas, os(as) estagiarios(as) da SME responderam que,
em relagao ao tempo gasto atendendo o cidadao, a maioria, 45%, gasta mais de 80% do tempo
de estagio em atividades de atendimento ao publico, enquanto 26% nao atuam nessa funcao
em nenhum momento. J& o tempo dedicado a realizagdo de atividades administrativas
repetitivas (desconsiderando anélises de planilhas e/ou documentos), a grande maioria, 75%,
informou que gasta até 20% do tempo de estdgio nessas atividades, e apenas 3% afirmmam gastar
mais de 80% do tempo de estagio com atividades repetitivas.

80% /& 20% ‘@
¢

/

) quase metade dos(as) estagiarios(as) da 3/4 dos(as) estagiarios(as) da SME utilizam
\ SME utilizam mais de 80% do tempo até 20% do tempo do estagio em
do estagio em atendimento ao publico —9 atividades administrativas repetitivas

Em relacdo a frequéncia com que os(as) supervisores(as) compartilham conhecimentos, 48%
responderam que isso acontece frequentemente, enquanto apenas 9% informam que nunca
tiveram troca de conhecimento com seu(sua) supervisor(a). A relagdo com o(a) supervisor(a)
também foi avaliada na questao sobre a frequéncia com que o(a) estagiario(a) é convidado(a)
para reunides, eventos e espacos de planejamento. Conforme tabela abaixo, 31% afirmam serem
convidados(as) frequentemente para reunides e atividades importantes, 35% afirmam que isso
ocorre as vezes, 18% dizem serem raras essas oportunidades e 16% afirmam nunca terem sido
chamados(as).

Com que frequéncia vocé é
convidado(a) para reunioes,
eventos e espacos de
planejamento?

Com que frequéncia o(a)
supervisor(a) compartilha
conhecimento com vocé?

As vezes 26% 35%
Frequentemente 48% 31%
Nunca 9% 16%
Raramente 16% 18%
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m Secretaria Municipal de Educacdo 899 Respostas dos(as) estagidrios(as)

o
Avaliagdao

Em relagdo aos pontos positivos citados pelos(as) estagidrios(as), podemos destacar o
aperfeicoamento na pratica dos conteddos vistos na sala de aula, a assimilagao de uma rotina de
trabalho e o trabalho no setor publico. J& entre os pontos negativos, se destacam as poucas
possibilidades de continuar trabalhando na PMSP apds o periodo de estagio, a falta de cursos e
treinamentos e a distadncia em relacdo a residéncia e/ou a instituicdo de ensino do(a) estudante.

Principais Pontos Positivos Principais Pontos Negativos

Aperfeicoamento pratico de

contetdo aprendido no curso; ® Poucas possibilidades de continuar

apos o termino do estagio;
® Assimilagdo de uma rotina de
trabalho . Falta de cursos e treinamentos;
Q@ conhecimento sobre o Muito longe de casa ou da
funcionamento do setor publico; o 9
escola;

. Capacidade de melhorar os
servigos publicos;

Além de questionar os(as) estagiarios(as) sobre os pontos positivos e negativos do Programa de
Estagio, pedimos para que eles(as) respondessem se recomendam ou ndao o Programa, visando
medir o nivel de satisfacao geral. Entre os(as) estagiarios(as) da SME respondentes, 98%
recomendam o Programa de Estagio da PMSP.
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Resultado de Pesquisa

s

RESPOSTAS DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Secretaria Municipal de Satude

* Perfil * Atuagdo * Avaliagdo




o
m Secretaria Municipal da Satide 137 Respostas dos(as) estagidrios(as)

@

Perfil

O corpo de estagiarios(as) da Secretaria Municipal de Saude é composto majoritariamente por
mulheres, representando 75% das respostas obtidas, com predominancia de idade na faixa etaria
até 29 anos, com 87%. O total de estagiarios(as) ativos(as) no més de abril de 2021, segundo
dados do CIEE, correspondiam a 57% do total da prefeitura, sendo que destes, 53%
responderam, representando 9% do total das respostas da pesquisa.

O tempo de estagio dos estagiarios(as) atuais pode ser dividido em 3 grupos, até 6 meses, 49%,
de 7 a 12 meses, 31%, e a mais de um ano, 20%. A maior parte dos(as) estagiarios(as) respondentes
estagiam na parte da tarde, 53%, enquanto 47% na parte da manha. Em relacdo a cor/raca, 53%
sdo brancos(as), 34% pardos(as), 12% pretos(as) e 1% amarelos(as). Portanto pretos(as) e pardos(as)
somam 46% dos(as) respondentes. Nenhum(a) estagiario(a) do recorte indicou ter algum tipo de
deficiéncia.

Em relacao a escolaridade, todos(as) os(as) estagiarios(as) estao cursando o nivel superior, sendo
qgue a maior parte esta no 4° ano de graduacao e o 7° periodo € o mais recorrente. Dos(as)

alunos(as), 34% sao beneficidrios(as) de programas educacionais commo PROUNI, FIES, Bolsas de
pesquisa, Bolsa de monitoria e Bolsas de permanéncia.

16-29 anos Jovens 87%
30-39 anos

40-49 anos |4

50+ anos I

m75% 46% 34%

pretos(as) beneficiados(as) de
e pardos(as) programas educacionais
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()
Atuacao

No que concerne as atividades desenvolvidas, os(as) estagidrios(as) da SMS responderam que,
em relagao ao tempo gasto atendendo o cidadao, a maioria, 43%, ndo exercem atividades de
atendimento ao cidaddo durante o periodo de estagio, enquanto 20% informaram despender
mais de 80% do tempo de estagio no atendimento. Ja o tempo dedicado a realizagao de
atividades administrativas repetitivas (desconsiderando analises de planilhas e/ou documentos),
a maioria, 41%, informou que gasta até 20% do tempo de estagio nessas atividades, seguido por
39% que informam despender de 20% a 50%, e apenas 5% afirmmam gastar mais de 80% do

tempo de estagio com atividades repetitivas.

e o p
e ’ N
T 20 /o A R
E Lk ,
e
e
e

-

e

20% dos(as) estagiarios(as) da SMS utilizam mais de 80% do tempo 41% dos(as) estagiarios(as) da SMS utilizam até 20% do tempo do
do estagio em atendimento ao publico estagio em atividades administrativas repetitivas

Em relagdo a frequéncia com que os(as) supervisores(as) compartilham conhecimentos, 86%
responderam gque isso acontece frequentemente, enquanto apenas 4% informam que a troca de
conhecimento com seu(sua) supervisor(a) é rara. A relagdo com o(a) supervisor(a) também foi
avaliada na questdo sobre a frequéncia com que o(a) estagiario(a) é convidado(a) para reunides,
eventos e espacos de planejamento. Conforme tabela abaixo, 58% afirmam serem convidados
frequentemente para reunides, 30% afirmam que isso ocorre as vezes, 7% dizem serem raras
essas oportunidades e 5% afirmam nunca terem sido chamados(as).

Com que frequéncia vocé é
convidado(a) para reunioes,
eventos e espacos de
planejamento?

Com que frequéncia o(a)
supervisor(a) compartilha
conhecimento com vocé?

As vezes 10% 30%
Frequentemente 86% 58%
Nunca 0% 5%
Raramente 4% 7%
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(5
Avaliagdao

Em relagdao aos pontos positivos, os(as) estagidrios(as) da Secretaria Municipal de Saude
destacaram o aperfeicoamento pratico dos contelddos aprendidos na sala de aula, a insercao
profissional e a assimilagao de uma rotina de trabalho. Ja entre os pontos negativos, se destacam
as poucas possibilidades de continuar trabalhando da PMSP apds o periodo de estagio e a falta
de cursos e treinamentos.

Principais Pontos Positivos Principais Pontos Negativos

Aperfeicoamento pratico de

contetdo aprendido no curso; Poucas possibilidades de continuar

apos o termino do estagio;

Insercédo profissional; .
caop ! Falta de cursos e treinamentos;

Assimilagdo de uma rotina de
trabalho;

Além de questionar os(as) estagiarios(as) sobre os pontos positivos e negativos do Programa de
Estagio, pedimos para que eles(as) respondessem se recomendam ou ndao o Programa, visando
medir o nivel de satisfagdo geral. Entre os(as) estagiarios(as) da SMS respondentes, 99%
recomendam o Programa de Estagio da PMSP.
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RESPOSTAS DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

Demais Secretarias 468

* Perfil * Atuagdo * Avaliagdo




m Demais Secretarias 468 Respostas dos(as) estagiarios(as)

Perfil

O corpo de estagiarios(as) das demais secretarias, excetuando Educagdo e Saude, é composto
majoritariamente por mulheres, representando 64% das respostas obtidas, com predominancia
de idade nas faixas etéarias entre 16 € 29 anos, com 85%, seguida pela faixa entre 30 e 39 anos,
com 9,2%, sendo que agueles(as) que possuem mais de 40 anos somam 5,8%.

O total de estagidrios(as) ativos(as) no més de abril de 2022 correspondiam a 27,3% do total da
prefeitura, sendo que destes, 38,3% respondeu, representando 31,1% do total de respostas da
pesquisa. Em relacdo a cor/raca, 61,5% sdo brancos(as), 22,2% pardos(as), 1,3% pretos(as), 4,3%
amarelos(as) e 0,6% indigenas. Somados pretos(as) e pardos(as) temos 33% do total. Ja
agueles(as) que possuem algum tipo de deficiéncia correspondem a 1,7% da amostra.

O tempo de estagio dos respondentes, em sua maioria, 22,44%, € de apenas 1 més, seguido pelo
periodo de 5 e 4 meses, com respectivamente 16,88% e 12,39% das respostas. A maior parte
estagia no periodo da tarde, com 60,26%, enquanto 39,74% estagiam no periodo da tarde.

Em relacao a escolaridade, mais de 96,58% sao do ensino superior. Dos(as) estudantes, 77% nao
sao beneficidrios de programas educacionais contra 23% que responderam afirmativamente.
Entre os que sao beneficiarios, 45% sdo beneficidrios do Prouni.

16-29 anos Jovens 85%
30-39 anos -
40-49 anos .
50+ anos I
@

64% 33% (5\ 1.7%

pretos(as) e pardos(as)
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Demais Secretarias 468 Respostas dos(as) estagidrios(as)

Atuacao

No que concerne as atividades desenvolvidas, os(as) estagiarios(as) das demais secretarias,
excetuando SME e SMS, responderam que, em relacdo ao tempo gasto atendendo o cidadao, a
metade, 50%, nao exerce atividades de atendimento ao publico durante o periodo de estagio,
enquanto 13,9% gastam mais de 80% do tempo de estdgio nessa atividade. Ja o tempo dedicado
a realizacdo de atividades administrativas repetitivas (desconsiderando anélises de planilhas e/ou
documentos), a maior parcela, 46%, informou que gasta até 20% do tempo de estagio nessas
atividades, e apenas 8% afirmam gastar mais de 80% do tempo de estdgio com atividades
repetitivas.

O, N () ~
50% ‘=2 20% =2
a ) a )
‘ & metade dos(as) estagidrios(as) ndo
fazem atendimento ao publico

46% utilizam até 20% do tempo
do estagio em atividades
administrativas repetitivas

Em relacao a frequéncia com que os(as) supervisores(as) compartilham conhecimentos, 81%
responderam que isso acontece frequentemente, enquanto apenas 1% dos(as) estagiarios(as)
informam gue nunca tiveram troca de conhecimento com seu(sua) supervisor(a). A relagdo com
o(a) supervisor(a) também foi avaliada na questdo sobre a frequéncia com que o(a) estagiario(a)
é convidado(a) para reunides, eventos e espacos de planejamento. Conforme tabela abaixo, 46%
afirmam serem convidados frequentemente para reunides e atividades importantes, 33%
afirmam que isso ocorre as vezes, 12% dizem serem raras essas oportunidades e 9% afirmam
nunca terem sido chamados(as).

Com que frequéncia o(a) Com que frequéncia voceé é
supervisor(a) compartilha convidado(a) para espacos de
conhecimento com vocé? planejamento?

As vezes 14% 35%
Frequentemente 81% 46%
Nunca 1% 9%
Raramente 4% 12%
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o
Avaliagdao

Em relagao aos pontos positivos os(as) estagidrios(as) das demais secretarias, excetuando SME e
SMS, destacaram o aperfeicoamento pratico dos conteddos aprendidos na sala de aula, a relagao
com o(a) supervisor(a), o aprendizado sobre o setor publico e o trabalho em equipe. Ja entre os
pontos negativos, se destacam as poucas possibilidade de permanecer atuando na PMSP apdés o
periodo de estagio, a falta de cursos e treinamentos e a distancia entre a unidade de estagio e a
residéncia e/ou a instituicdo de ensino do(a) estudante.

Principais Pontos Positivos Principais Pontos Negativos

Aperfeicoamento pratico de I .
conteddo aprendido no curso: ® POl’Jcas poss_lbllldades’dg continuar
apds o termino do estagio;

. Relagdo com o(a) supervisor(a); . Falta de cursos e treinamentos;
Conhecimento sobre o .
® funcionamento do setor publico; ‘ Muito longe de casa ou da

escola;

) Trabalho em equipe;

Além de questionar os(as) estagiarios(as) sobre os pontos positivos e negativos do Programa de
Estagio, pedimos para que eles respondessem se recomendam ou nao o Programa, visando
medir o nivel de satisfacdo geral. Entre os(as) estagiarios(as) das demais secretarias
respondentes, excetuando SME e SMS, 99% recomendam o Programa de Estagio da PMSP.
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g

RESPOSTAS DE SUPERVISORES(AS)

RESPOSTAS 621

* Perfil * Atuagdo * Avaliagdo
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7 621 Respostas dos(as) supervisores(as)

Perfil

Dos(as) 621 supervisores(as) de estdgio que responderam ao questionario, 74% sao mulheres,
30% se identificam como pretos(as) e pardos(as) e apenas 1% se autodeclara portador de algum
tipo de deficiéncia. A faixa etdria predominante é de 40 a 49 anos, com 38% dos respondentes,
seguida pelas faixas de 30 a 39 anos e de 50 anos ou mais, ambas com 28% das mengodes.

22-29 anos
30-39 anos

40-49 anos 38%

50+ anos

74% 30% ('5\1%

pretos(as) e pardos(as)

Em relagdo a secretaria de atuacao, 46% exercem o cargo na Secretaria da Educacao, 15% na
Secretaria da Saude e 10% na Secretaria do Verde e Meio Ambiente.

300 287

250 46% SME @ 14% sMms @?J 10% smva

Secretaria
Municipal da Saude

Secretaria
Municipal de Educacgéao

Secretaria Municipal do
Verde e Mei Ambiente

200

150

100

50 I I
15 12 ¢ g 8 7 7
5 5 4 1 1 1

SMS  SMVA PGM  SEME SMSUB SMADS SMUL SEGES 5SMC SF SMG SEHAB SIURE  CGM  SMDET SMRI SERI SETRAM SMCC

29 COORDENAGCAO GERAL DE ESTAGIOS
Pesquisa do Programa de Estagio - 2022



5,2 Perfil 621 Respostas dos(as) supervisores(as)

A maior parte dos(as) supervisores(as) de estagio possui cargo de servidor(a) efetivo(a),
totalizando 81,6% do total. Ademais, o segundo vinculo empregaticio que predomina € o de
comissionados puro, que corresponde a 17,6% dos servidores(as) respondentes. Em relagcao ao
tempo de atuacao como supervisor(a) de estagio, a maioria, 35%, respondeu que atua a menos
de um ano, seguido, com 19%, pelo periodo entre 1 e 2 anos, demonstrando a predominancia de
novatos(as) na fungdo. Outro dado relevante é o tempo restante para a aposentadoria dos(as)
supervisores(as), cuja maioria, 67%, informou se tratar de um periodo superior a 10 anos, seguido
pelo prazo entre 1e 10 anos, com 24%.

TEMPO EM SUPERVISAO TIPO DE VINCULO TEMPO PARA APOSENTADORIA
81,6%

17,6%

Efetivo Comissionado Admitido

O perfil académico dos(as) supervisores(as) € predominantemente formado pela area das
Ciéncias Sociais e Humanas, com mais de 60% das respostas, seguida pela area da Saude, com
13%, e pela area de Meio Ambiente e Ciéncias Agrarias, com 5%.

A maioria possui ainda algum curso de pés-graduacao, mestrado, doutorado ou pds doutorado,
somando 72% do total dos(as) respondentes, os demais 28% possuem apenas graduagao.

-

CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS - 377 AREA DA SAUDE - 80 MEIO AMBIENTE - 33

Mestrado - 10%
Doutorado . 3%

Pés-doutorado I 1%
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7 621 Respostas dos(as) supervisores(as)

Atuacao

Quando questionados(as) em relagao a quantidade de estagiarios(as) no 6rgao em que atuam,
conforme abaixo, 67% dos(as) supervisores(as) de estagio consideram o numero insuficiente,
contra 33% que consideram o numero adequado.

Consta, no Decreto N° 56.760, de 8 de Janeiro de 2016, que a Prefeitura concedera até 17.300
bolsas-estagio anualmente. Porém, desde a pandemia, algumas secretarias vem enfrentando
dificuldades no preenchimento das suas vagas de estagio, como é o caso da Secretaria de
Educacdao. Como medida para fomentar a divulgagao e o preenchimento das vagas de estagio
disponiveis na PMSP, a Secretaria Municipal de Gestao realizou no ano 2022 a sua Primeira Feira
de Estagio, no més de novembro, e outras edicdes estao previstas para 2023.

33.2% o S .

Adequado R &*\ 38%
o o Vo
nsuficiente Muito

COMO VOCE CONSIDERA O NUMERO DE QUAL E A SUA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE
ESTAGIARIOS(AS) NO SEU ORGAO? ESCOLHA DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)?

No que concerne a escolha dos(as) estagiarios(as), 53% dos(as) supervisores informmaram que sua
participagcdo € baixa ou nenhuma. O grafico abaixo fornece um panorama sobre o
relacionamento entre supervisores(as) e estagiarios(as). Dentre os pontos que merecem
destaque, pode-se citar o frequente esforco dos(as) supervisores(as) em transmitir
conhecimentos e o interesse dos(as) estagiarios(as).

—

Estagiarios(as) realizando
atividades pouco
desafiadoras

Estagiarios(as)
interessados(as)

Estagiarios(as) especializando-se
em atividades

Supervisores(as) esforcando-se
para passar seu conhecimento

Supervisores(as) levando estagiarios(as)
para participar de reunioes

Estagiarios(as) passando por varias
atividades e dreas do 6rgdo

Estagiarios(as) destacando-se com
propostas inovadoras

LEGENDA: [l as vezes [ Frequentemente Bl Nunca ou raramente
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Avaliagdao

Os(as) supervisores(as) respondentes também avaliaram alguns pontos em relagdo ao Programa
de Estagio da PMSP. Em relagao a organizagdo de encontros de supervisores(as) de estagio e
coordenadores(as) setoriais, 49% consideram insuficientes, ja no que concerne a realizagdo de
Cursos para os(as) estagidrios, 58% apontaram também serem insuficientes, assim como a
realizagdo de encontros de integragao para os(as) estagiarios, com 51% apontando serem
insuficientes. Tais dados trazem pontos de atengao que devem ser aprimorados.

. Ruim . Insuficiente . Suficiente . Excelente
Organizagao de encontros
de Supervisores de estagio 13% 49% 36% 2%
com o(a) coordenador(a)
Participagéo do o
Supervisor na escolha [250 224 S22 Ak
do(a) estagiario(a)

Realizagdo de
encontros e integragdo
de estagiarios(as)

Realizagdo de cursos
especificos para o(a)
estagiario(a)

100% 0% 100%

Contudo, conforme apresentado abaixo, a maior parte - 90% - dos(as) supervisores(as) gostam
muito de trabalhar com os(as) estagiarios(as), o que contribui para uma melhor supervisao e o
aumento da satisfagdo com o Programa de Estagio da PMSP.
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RESPOSTAS DE COORDENADORES(AS)

RESPOSTAS

* Perfil * Atuagdo * Avaliagdo
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621 Respostas dos(as) coordenadores(as)

Perfil

O numero de coordenadores(as) de estagios que responderam ao questionario foi de 34, sendo
gue desses 97% sdao do género feminino e 44% possuem mais de 50 anos de idade. A pesquisa
mostra ainda que 32% dos respondentes se declaram pretos(as) ou pardos(as) e 3% informam
possuir algum tipo de deficiéncia.

22-29 anos

30-39 anos

40-49 anos %

50+ anos 44%

* 97% pretos(ag e2par/d°os(as) (5\.3%

Atualmente o quadro de Coordenagdes Setoriais de Estagio da PMSP é composto por 44
unidades, sendo que SME e SMS possuem atuagdo descentralizada no territério com,
respectivamente, 14 e 9 Coordenagdes cada. Em relagdo a secretaria de atuagdo dos(as)
respondentes do questionario, 29% exercem o cargo de Coordenador(a) Setorial de Estagio na
Secretaria da Saude e 26% na Secretaria da Educacao.

26% SME

29% swms @

Secretaria

10 )
9 Secretaria
Municipal da Satde Municipal de Educagao
2
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i R R R R R R R R DR DR B
SMS SME SF

PGM SEGES SEHAB  SEME SIURB SMC  SMDET SMDHC SMG sy SMRI SMSUB  TCM
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Perfil 621 Respostas dos(as) supervisores(as)

O total de servidores(as) efetivos(as) que responderam ao questionario foi de 68%, enquanto 29%
foramm de comissionados(as) puros. Ademais, 26% dos(as) coordenadores(as) respondentes
informaram que trabalham ha mais de 10 anos ou a menos de 1ano na coordenagdo de estagios.
Em relagcdo a aposentadoria, metade ainda vai levar mais de 10 anos para se aposentar, enquanto
27% levardo entre 1 e 10 anos para se aposentar e 23% ja possuem o tempo necessario para
aposentadoria.

TEMPO EM COORDENAQAO TIPO DE ViNCULO TEMPO PARA APOSENTADORIA
68%
23%
JA POSSO
29%
50%
+10anos ‘@
3%
A

Efetivo Comissionado Admitido

O perfil académico dos(as) coordenadores(as) de estagio é predominantemente formado pela
area das Ciéncias Sociais e Humanas, com mais de 65% das respostas, seguida pela area de
Gestao e Negdcios, com 21%, e area da Saude, com 15%.

Em relagcao ao nivel escolar, metade dos respondentes possui pos-graduagcao ou mestrado e a

outra metade possui apenas graduacao.

CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS - 22 GESTAO E NEGOCIOS - 07 AREA DA SAUDE - 05

Mestrado . 2.9%
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621 Respostas dos(as) coordenadores(as)

Atuacao

Quando questionados em relagao a quantidade de estagiarios(as) no 6érgao que coordenam,
conforme abaixo, 59% dos(as) coordenadores(as) setoriais de estagio consideram o numero
adequado, contra 41% que consideram o numero insuficiente. Em relagcao a participacdao no
processo de escolha dos(as) estagiarios(as), 59% apontaram que tem baixa ou nenhuma
participagao.

15%

Alta - Muito Alta

59%

Adequado

COMO VOCE CONSIDERA O NUMERO DE QUAL E A SUA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE
ESTAGIARIOS(AS) NO SEU ORGAO? ESCOLHA DOS ESTAGIARIOS(AS)?

Sobre a atuagao dos(as) estagiarios(as) e supervisores(as), os(as) coordenadores(as) responderam
com que frequéncia se deparam com determinadas situagdes. As respostas apontam gque os(as)
coordenadores(as) frequentemente veem  estagiarios(as) interessados e  proativos,
supervisores(as) comprometidos em passar conhecimento e supervisores(as) levando
estagidrios(as) para reunides. Além disso, relatam raramente ou nunca verem estagiarios(as)
realizando atividades pouco desafiadoras.

Estagiarios(as) realizando
atividades pouco desafiadoras

Estagiarios(as) interessados e
proativos

Estagiarios(as) especializando-se
em atividades

Estagiarios(as) passando por
varias atividades e areas

Supervisores(as) comprometidos em
passar conhecimento

Supervisores(as) levando
estagiarios(as) par reunides

LEGENDA:

fo%
7]
<
[}
N
[
*

Frequentemente [l Nunca ou raramente
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621

Respostas dos(as) coordenadores(as)

Avaliagdao

Ao avaliar as condicdes gerais do estagio, 50% dos(as)
coordenares(as) respondentes relatam que
frequentemente os(as) estudantes abandonam o estagio
por uma outra oportunidade de estagio e outros 38%
apontam que essa situagao acontece as vezes. Tal
avaliagdo corrobora com as recentes iniciativas da
Secretaria de Gestao para tornar o Programa de Estagio da
PMSP mais atrativo e competitivo na retencao de talentos.

COM QUE FREQUENCIA OS(AS) ESTAGIARIOS(AS)
ABANDONAM O ESTAGIO POR UMA
OPORTUNIDADE DE ESTAGIO MELHOR?

38%

as vezes

50%

frequentemente

Também foi solicitado aos(as) coordenadores(as) que avaliassem alguns pontos especificos do
Programa de Estagio. A maior parcela aprovou a divulgagdo do Programa e o canal de
atendimento as ddvidas com, respectivamente, 38% e 50% de bom e 6timo. Ja o cadastro e a
atualizagdo de dados, o banco de estagiarios e a oferta de cursos e treinamentos nao teve boa
avaliagdo com respectivamente, 48%, 46% e 39% de ruim e péssimo. Os demais quesitos,
pesquisa de perfil de estagiarios(as) e estimulos motivacionais e eventos, tiveram avaliagao

regular, conforme tabela abaixo.

m'ﬁ:g“@n Cadastroe  Pesquisadaperfilde Canalde dividas e
8 da PMSP atualizagio de dados estagidrios(as) atendimento

Bom e 6timo 38% 26% 20% _

Regular 32% 26% 42% 3%
Ruim e péssimo 30% _ 38% 18%

estagidrios{as) treinamento

Estimulo
Banco de Oferta de cursos e aclonal o

eventos

18%

23% 23%
5 wo e
39% 3%

Por fim, ao questionar se os(as) coordenadores(as) gostam de trabalhar com o Programa de

Estagio, 85% disseram gostar muito.
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Outros Aspectos

GENERO E SEXUALIDADE

(e

PANDEMIA E TELETRABALHO
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Geneéro e Sexualidade

Nesta pesquisa, como citado na introdugdo, foram elaboradas perguntas a respeito da
identificagcdo da populacdo LGBTQIA+ entre os(as) estagiarios(as) do Programa de Estagio da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Em relagcdo a populacao LGBTQIA+, tem de se notar que era possivel marcar mais de um item no
guestionario. Assim, os dados obtidos denotam que 83,9% dos(as) estagidrios(as) nao se
identificam como parte dessa populagao, sendo que 5,4% optou por nao informar e 10,7% fazem
parte da comunidade LGBTQIA+.

Estagiarios(as) que se identificamn como nao binarios, trans ou nao quiseram informar
representam 0,8% do total. Ja os(as) que se identificam como gays, lésbicas e bissexuais
representam 10% do total.

E importante destacar que houve uma consultoria prévia da elaboracdo das perguntas com a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, mais precisamente com a
Coordenacao de Politicas para LGBTI, que é a responsavel dentro da Administragao Publica da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo — PMSP por formular, articular, propor e monitorar politicas
publicas que visem a promocao da cidadania e a garantia de direitos de lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e intersexuais na cidade de Sao Paulo. Assim, a colaboragao da
Coordenacao foi imprescindivel para adequacao das perguntas.

% Quantitativo de respostas de género e orientacao sexual

nao

binari

By 107%

dos(as) estagiarios(as) que responderam o
guestionario se identificam como parte da
populagao LGBTQIA+ * lembrando que era possivel marcar mais de uma opgao
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Pandemia e Teletrabalho

A pandemia do novo coronavirus e a recomendacao de isolamento social, a partir do Decreto n°
59.283, de 16 de marco de 2020, que declara situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo
e define outras medidas para o enfrentamento da pandemia, impuseram diversos desafios a
administragcao publica. A necessidade de adaptacao a modalidade de trabalho remoto afetou
funcionarios(as) e estagiarios(as), por isso, consideramos relevante incluir questdes relacionadas
ao tema no questionario. Lembrando que tais questdes foram disponibilizadas apenas para as
secretarias cujas areas de atuagdo ndo configuram servigcos essenciais.

Entre os(as) estagiarios(as) respondentes, 35% informaram terem estagiado de maneira remota
em algum momento da pandemia, entre os(as) supervisores(as), o percentual daqueles que
exerceram suas atividades de maneira remota durante o periodo, foi de 56%, e entre os(as)
coordenadores(as), foi de 92%.

ESTAGIARIO(A) SUPERVISOR(A) COORDENADOR(A)
A BOLSA ESTAGIO NA PANDEMIA g !
FICOU MAIS IMPORTANTE 9 Y
0U TORNOU-SE A PRINCIPAL Ggly
FONTE DE RENDA DE: 0
ESTAGIARIOS(AS) R —
Em algum momento vocé estagiou Em algum momento vocé Em algum momento vocé coordenou
de forma remota? supervisionou de forma remota? de forma remota?
# 35% ﬂ 56% m
Qual modalidade prefere? Qual modalidade prefere? Qual modalidade prefere?
PREFERE HIBRIDA OU REMOTA PREFERE HIBRIDA OU REMOTA PREFERE HBRIDA OU REMOTA

* exceto secretarias que ndo incluiam essa pergunta

Outro dado de extrema relevancia revelado pelo estudo foi de que, para 69% dos(as)
estagiarios(as) respondentes, a bolsa-estdgio se tornou mais importante ou ainda a principal
fonte de renda durante o periodo da pandemia.

Por fim, em relacao as preferéncias, 79% dos(as) estagiarios(as) preferem realizar suas atividade
de maneira hibrida ou remota, enquanto 48% dos(as) supervisores(as) e 83% dos(as)
coordenadores(as) também dao preferéncia as modalidades hibrida e remota.
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Consideracoes Finais

Como observado ao longo do relatério, os dados trazem alguns pontos de reflexdo. No
comparativo entre as Secretarias, em relagdo ao perfil, a Secretaria da Educagao possui um
numero menor de estagiarios(as) jovens, até 29 anos, sao 41% contra 87% da Secretaria da Saude
e 85% das demais secretarias. Consequentemente, 59% dos(as) estagiarios(as) de SME, que
responderam ao questionario, possuem mais de 30 anos. A SME e a SMS também possuem um
numero maior de estagidrias do género feminino em relagao as demais secretarias, sendo 94%
de mulheres na Educacgao, 75% na Saude e 64% nas demais secretarias. O percentual de
estagiadrios(as) que se autodeclaram pretos(as) e pardos(as) também difere, sao 57% na SME, 46%
na SMS e 33% nas demais secretarias, porém a situagcao se inverte quando se trata de
estagiarios(as) que possuem algum tipo de deficiéncia, com maior concentracao, 1,7% do total
dos respondentes, no grupo das demais secretarias, enquanto SME teve 0,7% das respostas e
SMS nenhuma ocorréncia. No que concerne ao recebimento de algum tipo de auxilio estudantil,
0 Maior quantitativo esta na Saude, com 34% de respostas afirmativas, contra 23% das demais
secretarias e 14% na Educacgao.

Em relagao a atuacdo dos(as) estagidrios(as), o comparativo entre as secretarias também
demonstra algumas diferencas. Os(as) estagiarios(as) da Secretaria da Educagdo sao os que
concentram maior indice de atendimento ao cidadao, com 45% dos(as) estagidrios(as)
informando que dedicam mais de 80% do periodo de estagio a essa funcao, contra 20% da
Secretaria da Saude e apenas 14% das demais secretarias. Ja quando se trata do tempo dedicado
as atividades administrativas repetitivas, a situagdao mais uma vez se inverte e 75% dos(as)
estagiarios(as) da educagao informam gastar menos de 20% do seu tempo de estagio com essas
atividades, contra 41% da Saude e 46% das demais secretarias. Ainda sobre o dia-a-dia dos(as)
estagidrios(as), aqueles(as) oriundos da SMS foram os(as) que relataram maior indice de
compartilhamento de conhecimentos por parte dos(as) supervisores(as), com 86% afirmando
que isso ocorre frequentemente, contra 81% dos(as) respondentes das demais secretarias e 48%
da SME. O mesmo padrao se repete quando se trata de convidar os(as) estagiarios(as) para
reunides e espagos de decisao, com 58% dos estagiarios(as) da SMS informando que isso
acontece frequentemente, contra 46% das demais secretarias e 31% da SME.

Por fim, a avaliagdo do programa de Estagio da PMSP pelos(as) estagiarios(as) de todas as
secretarias foi extremamente positiva, com 98% dos(as) estagiarios(as) da educacao e 99%
dos(as) estagiarios(as) das demais secretarias apontando que recomendam o Programa.

Entre os(as) supervisores(as) e coordenadores(as) também foi possivel apreender alguns pontos
de melhoria, entre eles a necessidade de aperfeicoar as ferramentas de comunicacao e a
transmissao de orientacdes, oferecer mais espacos de interagcao e treinamentos, bem como
melhorar o processo de selecdao e contratagao dos(as) estagiarios(as). Mas, no geral,
supervisores(as) e coordenadores(as) também demonstraram alto nivel de satisfagcao com o
Programa de Estagio da PMSP, com respectivamente, 90% e 85% de respostas positivas.
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Considerando a intencao de utilizagdo deste estudo como subsidio para agdes futuras, as
equipes de estagio em cada secretaria podem se apropriar dos dados aqui apresentados para
monitorar e planejar agdes que visem o aperfeicoamento do Programa de Estagios em suas
unidades. Também é necessario ressaltar a importancia de seguir aprimorando o questionario,
que ¢é aplicado anualmente, podendo ser utilizado oportunamente para a insergdao de um
conjunto de perguntas pertinente as acdes e prioridades da area de estagio em cada momento,
mas sempre mantendo um bloco de questdes permanentes, visando a construgdao de
indicadores de longo prazo.

Os resultados indicam, através do alto indice de satisfacdo apresentado, que o Programa de
Estagio da Prefeitura Municipal de Sao Paulo estd sendo bem avaliado pelos(as) participantes -
estagiarios(as), supervisores(as) e coordenadores(as). Cabe ressaltar que ha pontos a serem
melhorados e, para tanto, € necessario investir no planejamento de agbes como meio de
acompanhar tais sinalizadores. Algumas dessas agdes, como a instauragdo da nova jornada de
estagio de 30h semanais e a valorizagdao da bolsa-estagio, ja vem sendo implementadas ao longo
do ano, tornando o Programa mais atrativo para os(as) estudantes.

Portanto, apesar dos pontos de melhorias destacados, o Programa vem cumprindo sua missao
de representar “importante contribuicGo na formagdo oferecida pelo Sistema Regular de
Ensino, proporcionando o complemento da aprendizagem em consondncia & politica
educacional vigente no pais”.
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Siglas

PMSP - Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
CGE - Coordenadoria de Gestao de Estagio

Orgios e Secretarias

CGM - Controladoria Geral do Municipio

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

SECLIMA - Secretaria Executiva de Mudancas Climaticas
SEGES - Secretaria Municipal de Gestao

SEHAB - Secretaria Municipal de Habitagcao

SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

SERI - Secretaria Especial de Rela¢cdes Governamentais

SF - Secretaria Municipal da Fazenda

SGM - Secretaria do Governo Municipal

SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SMC - Secretaria Municipal de Cultura

SMDET - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
SME - Secretaria Municipal de Educacao

SMIT - Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia

SMJ - Secretaria Municipal de Justica

SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMRI - Secretaria Municipal de Relagcdes Internacionais

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SMSU - Secretaria Municipal de Seguranca Urbana

SMSUB - Secretaria Municipal de Subprefeituras

SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito

SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
SMVA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
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) SAO PAULO

7 GESTAO

Prefeitura Municipal da Cidade de Sao Paulo
PREFEITO RICARDO NUNES

Secretaria Municipal de Gestao
SECRETARIA MARCELA ARRUDA

REVISAO E VALIDAGAO ORGANIZAGAO E FACILITAGAO
Coordenadoria de ARIADNE ALMEIDA BRITO

Gestao de Pessoas - COGEP Coordenadora Geral de Estagios - CGE
MARCIA REGINA MORALEZ

Coordenadora

Departamento de Planejamento ELABORAQAO

de Gestao de Carreiras - DPGC EQUIPE TECNICA

THIAGO FERREIRA DE SOUZA Ana Carolina Inamine Amaro

Diretor de Departamento Natiele Pucinelli da Cunha
Nicolas Nicomedes

Divisdo de Concursos e Estagios - DGCE

JOICE AP. DE LIMA PACHECO
Diretora de Divisao

CONHECE A CGE?
Coordenacao Geral de Estagios

O Programa de Estagio da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo é constituido em sua estrutura de
gestao pela Coordenacao Geral de Estagios - CGE, pelas Coordenagdes Setoriais de Estagios -
CSEs, pelas Unidades de Estagio e Supervisbes de Estdgio. A CGE é responsavel pela
Coordenacao do Sistema de Estagios e subordina-se a Divisao de Concursos e Estagios - DGCE,
do Departamento de Planejamento e Gestao de Carreiras - DPGC da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas - COGEP, da Secretaria Municipal de Gestao - SEGES.

estagioscentral@prefeitura.sp.gov.br




